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未来社区“三化九场景”的核心是提高社
区的公共服务和基础设施水平，提升社区的
能级，从而更好地为社区居民提供服务。

“三化”中最重要的理念就是“人本化”。
在旧改类的未来社区项目中，如何依据社区
现有条件，最大限度地解决居民遇到的实际
问题，是“人本化”的具体体现。

郎官社区的工作模式有两大亮点：
一是，发现问题解决问题的工作模式。

通过对社区现有空间的深度挖掘，成功地创
造出集养老、就医、运动、教育、文艺、就餐于
一体的一站式邻里中心，自然而然地形成了
未来社区邻里、健康、教育等场景。

二是，运营团队前置的工作模式。郎官

社区的运营方案坚持着眼社区的全生命周
期，以运营思维指导规划设计和改造建设的
全过程，从而为社区今后长久运营构建了自
我造血的可持续发展模式。

郎官社区的工作模式保障了社区的“人
本化”不是口号，具备真正的落地性。

在“生态化”方面，郎官社区通过一站式地
满足年轻人的创业需求，既实现了未来社区的
创业场景，又解决了年轻人的居住问题，同时还
符合国家提倡的“产城融合、职住平衡”的绿色
发展理念，是未来社区“生态化”的具体体现。

建议郎官社区后续在运营的过程中，通
过建立社区的数字资产，提升公共服务和基
础设施的水平，实现社区的智能化升级。

■专家点评

未来已来。郎官未来社区的打造，触摸到了“未来社区”以人为本的核心，从老百姓所盼
所想所需出发，便民、安民、惠民。

那么，郎官未来社区的创建，给宁波的未来社区创建带来了哪些启示？在专家眼里，又有
哪些做法值得推广和借鉴呢？

社区居民正在进行桌上冰壶球比赛。

未来社区的“未来”并不是大兴土木、凭
空打造，而是立足新发展阶段，贯彻新发展理
念下的“推陈出新”，郎官未来社区的创建正
好诠释了这一点。

郎官未来社区立足“老破旧小区”，在资
源紧张局限的现实困境下，立足现状微改造
微提升，以“满足居民对美好生活向往”为核
心，高度整合和集成资源，创新性地营造了特
色个性化的场景。

围绕“痛点”打造现代化元素的场景空
间，提升居民生活品质，围绕“难点”解决居民
日常生活中的烦恼，让幸福触手可及。

同时郎官未来社区实行投建运维一体
化，通过空间融合、机制创新、载体共建共享
等激发“社区原住民”内生动力，构建了未来
社区生成式渐进迭代的社区新形态，这种模
式和做法具有引领示范效应，值得大力推荐
和学习。
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