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记者注意到，为保障客户账户
和资金安全，去年以来，多家银行
曾相继发布公告，宣布对部分客户
个人网银及掌银转账、非柜面业务
的限额进行调整。

对于调整原因，相关银行解释
称，对不同地区、不同客户的调整
有所区别，主要是为了进一步贯彻
人民银行对于个人账户分级分类
管理、防电信诈骗、反洗钱等要求。

除了交易限额，当前，银行在
新卡办理流程上也增加了报备和
审核等环节，用户新开卡时，银行
要进行“五问”“两查”和风险提
示。

其中，“五问”包括：询问开户
意愿，账户是否为本人使用，观察
是否有受他人操控开户的表现；询
问开户原因，账户用途是否与本人
身份、金融属性相符；询问客户职

业信息，并进行核实；询问客户居
住地址，如果常住地址与网点距离
较远，银行进一步询问开户原因；
询问客户联系方式，并进行核查。

“两查”包括：查询客户名下账
户情况，重点询问是否频繁开销账
户等；查询客户历史交易明细等。

记者前往某城商行体验了一
下开卡流程。整个过程中，工作人
员详细询问了办卡用途，且进行反
复确认，“五问”“两查”工作到位，
最后还要求办卡人签署不参与电
信网络诈骗犯罪承诺书。

“现在开卡都需要询问用途，
审核较严。”某银行网点工作人员
表示。

据悉，在客户仅出具身份证的
情况下，网银、手机银行等离柜支
付业务设定额度较低，为1万元。
如需提高额度，还需提供房产、社

保等证明信息。
易观分析金融行业高级咨询

顾问苏筱芮表示，非柜面交易限额
一定程度上防范大额诈骗，为银行
客户的资金安全筑起一道防线。
而对于持卡客户来说，可能会在日
常消费、交易等方面产生不便，但
也一定程度上有助于预防及减小
潜在的资金风险。

浙江大学国际联合商学院数
字经济与金融创新研究中心联席
主任盘和林曾提出，线上转账、支
付的速度非常快，监管比较困难。
所以，降低额度以加强资金流动监
管。加强用户账户和卡片管理将
是大势所趋，预计会有更多银行跟
进个人账户管理。但银行必须考
虑客户便利性和资金安全性的平
衡点问题。

记者 周雁 实习生 江琳璐

当地时间2月27日18时，“运河明
珠 魅力京甬”文化旅游推介会在保加利
亚首都索非亚举办。本次活动旨在宣介
京杭大运河的历史渊源及运河流经的北
京市和宁波市的文化风采，助推中保两国
旅游领域合作。

保加利亚首都索非亚，与宁波相距
10571公里，但渊源颇深。2015中国（宁
波）—中东欧国家旅游合作交流会启动了

“宁波百团千人游中东欧”活动；2016年，
宁波当选为“东亚文化之都”，登上了与保
加利亚普罗夫迪夫等“欧洲文化之都”对
话的世界舞台；2019年，宁波开启“百团
千人游保加利亚”计划……

倒笃白蟹、腐皮黄鱼，让人垂涎三尺；
越窑青瓷、茶叶等“宁波礼物”让人赞叹不
已……推介会现场特别设置宁波美食品
鉴和抽奖环节，将气氛推到高潮，“宁波的
文旅资源很有吸引力，希望推进双方旅游
领域合作。”不少到场业界嘉宾纷纷表示。

此次推介会成果丰硕。其中，Lux-
utour BG有限公司、Golive有限公司当
场决定成为宁波在保加利亚的入境旅游
专卖店，在开展业务时向民众推送宁波旅
游宣传片、宁波海外版宣传指南和手绘地
图、宁波“百县千碗”美食图集、宁波旅游
线路DM单页等宣传品，向中东欧民众推
介“海丝古港 微笑宁波”文旅产品。也就
是说，对保加利亚民众来说，万里之外的
宁波将变得“触手可及”。

此外，中国旅游集团旅行服务有限公司
和东方国际旅行社有限公司、中国国旅（宁
波）国际旅行社有限公司和Luxutour BG
有限公司、宁波市旅游集散服务中心开发有
限公司和Golive有限公司分别签署了合作
意向书；中保双方约定，将充分发挥规模实
力和行业影响力，通过国际交流、会议论坛、
研学旅行等方式，共同开发国内优质资源、
开展旅游会奖接待、开拓国际旅游市场。

记者 谢舒奕 通讯员 戚迎春

宁波将在保加利亚
设立入境旅游专卖店

品鉴宁波美食品鉴宁波美食。。

银行卡单日交易
限额5000元？

宁波的情况是……

日前，网传有北京地区
银行机构对Ⅰ类账户设置了
交易限额，非柜面所有渠道
的交易额度每天上限为
5000元。该消息一出便快
速登上热搜，引起广泛讨论。

市民刘先生是数码迷，听到这
个消息，他吐槽说：“每日5000元
的交易限额实在是太少了，随便买
部手机、笔记本电脑就超限了，难
道花自己的钱还要受这么多限
制？”

“为人父母的都知道，孩子的
培训费是家庭开支的大头，何况两
个孩子一起交培训费，每日5000
元交易额限制肯定是不够的。”宝
妈陈女士前天刚交了两个娃的钢
琴培训费，5000元的限额让她直
摇头。

那么，宁波的银行有这样的限
制吗？记者致电多家银行求证了
解到，目前，宁波并没有“一刀切”
Ⅰ类账户5000元的限制。非柜面
交易限额会根据银行卡使用情况
进行动态额度调整，没有明确固定
的限制额度，具体视客户交易情况
和交易渠道限制而定。

某国有银行宁波分行营业部
客服人员表示，银行卡非柜面交易
限额视客户的个人情况而定，每日
2000元、5000元、1万元的限额都
可能存在，具体额度需要通过柜台

查询。
某国有银行鄞州中心支行客

服人员称，正常情况下，该行Ⅰ类
卡非柜面单日交易限额为3万元，
客户可根据个人情况申请提高。
若半年内资金流水确实没有大额
消费需要，也有可能会降低。

另一国有银行客服人员表示，
银行卡长期未使用可能会造成额
度下调，但不同交易渠道会有各自
渠道的限额。若客户需要调高限
额，可携带相关证明材料前往银行
营业厅申请办理。

宁波并没有“一刀切”这类限制

去年来多家银行对交易限额进行调整


