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宠物友好商家在增加
相关风险要留意

记者在走访和调查中发现，宁
波有不少商业综合体中开出了宠
物相关店铺，有的提供宠物产品和
服务，有的直接提供“撸猫撸狗”服
务；而有的商业体则打出了“宠物
友好”的标签，以便更好地吸引特
定消费者。

比如，宁波阪急百货提供专门
供宠物使用的小推车，方便消费者
带着宠物一起逛街；星巴克的部分
门店也推出了“宠物友好”的服务，
让主人和宠物可以共享美食。

王晓婷是一位宠物行为训练
师，她告诉记者，随着大家对宠物
的宽容度越来越高，预计以后会有
更多的主人带着自己的宠物外出，
甚至进入商场。

“当然，我们一方面提倡人和
宠物和谐相处，另一方面也要提醒
主人在公共场合规范宠物的行为，
比如一定要牵绳、戴好防护装备，
必要时采用专门的宠物背包等。”
王晓婷认为，让宠物和主人一起参
与更多的社会活动，可以增进彼此
的情感，也可以让更多人了解宠物
对生活的意义，但是这些必须在保
障安全和遵守社会公德的前提下
进行。

浙江同舟律师事务所合伙人
韩志清律师提醒爱宠人士，带宠
物进入商场存在一定风险，如果
咬伤路人，宠物的饲养人或管理
人需要承担侵权赔偿责任；如受
伤害人自身有故意或过失行为，
宠物的饲养人或管理人可以不承
担或者减轻责任。同时，根据《民
法典》第一千一百九十九条规定，
商场作为经营场所的管理人，如
果未尽到安全保障义务的，应当
承担侵权责任。如果是因第三方
引起宠物伤害到被害人的，第三
方应承担相应责任。

记者 毛雷君 实习生 应雨佳

有顾客带宠物逛商场。
记者 毛雷君 摄

宠物已成为
不少人生活中
亲密的伙伴，随
之而来的宠物
经济也成为市
场热点。那么，
逛商场时能否
带 宠 物 进 入
呢？最近这个
话题引发很多
讨论，记者进行
了一个小小的
调查。

近日，市民张女士在逛商场时发
现，有顾客牵着小狗在里面行走。“我
本身对宠物是不反感的，但是看到宠
物在商场里出现，心里总会有一点担
心，万一主人控制不住狗子伤人或者
随地便溺了怎么办？”

张女士的想法也代表了部分人的
意见。

晓晨（化名）从小就很害怕狗，她
表示，虽然知道大多数宠物狗不会主
动攻击人，但是在商场这样的公共场
合看到狗，自己还是会有顾虑：“如果
看到宠物狗出现在我面前，我一定会
躲得远远的，或者绕路离开，购物的心
情也会受到影响。”

不过也有很多人表达了不同的看法。
施女士养了两条宠物狗，平时每

天都带出去遛一遛。她告诉记者：“虽
然我不会带狗狗去商场这样人多的公
共场所，但如果遇到别人这么做，我会
表示理解。可能当时狗狗确实没人照
顾，主人正好要去商场，带着逛街也没
什么问题。只要牵好绳子，不让狗狗
乱跑就行了。”

记者也采访了宁波几家大型
商业综合体的工作人员，得到的
回答比较一致：目前没有不让宠
物进入商业体的明确规定，商场
方面能做的，是督促主人管好自
己的宠物，不要对其他消费者造
成困扰。

一位客服人员告诉记者，他
们并没有明令禁止宠物进入，但
有几点明确的要求：首先大型宠
物犬不能进入商业体，其次主人
必须给宠物戴上牵引绳或头套，
防止宠物乱跑或者造成意外伤
人。

也有商业体明确宠物可以进
入场内，但是必须放在背包、推车
或特制容器中，或者由主人怀抱，
就是不能让宠物直接在场地内行
走。

不过记者也注意到，虽然商
业体并不禁止宠物进入，但商业
体内的很多商铺是明确禁止宠物
进入的，特别是一些餐饮店和咖
啡店等，门口都有明确禁止宠物
进入的标志。

宠物能否进商场
律师：要注意其中的法律风险

宠物入商场
有人担心有人表示理解

不少商场表态：
希望主人管好宠物
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不少商场里的店铺明确宠物
禁止入内。 记者 毛雷君 摄？？


