
作为兴业银行宁波分行公司金融部
客户建设科科长，宓宓以细心与信心面对
企金客户建设工作，从业务发展目标、推
广策略、激励机制等方面着手，与团队推
动分行对公数币钱包、无贷户团队建设、
客户体系建设等多项工作落实到位，推动
分行2022年在企金客户、有效以上客户、
折算后价值客户三项关键指标取得优异
成绩，企金折算后价值客户新增任务完成
率达345.62%。

“道可顿悟，事需渐修。”这是宓宓自

我鞭策的格言，也是她一路走来的完美注
脚。“优秀工作者称号是对我过去成绩的
一种肯定，但不是终点，还有更长的征途
在前面。”

对于2023年，宓宓有更明确的想
法和更坚定的执行力，针对织网 2.0
工程的建设、无贷户客户经理队伍建
设、公私联动拓客等工作，她认真梳
理，做到项目清单化、清单责任化、责
任具体化，通过具体方案推动分行客
户建设进度。

以坚定的执行力，踏上更长的征途

——兴业银行宁波分行公司金融部客户建设科科长宓宓 作为兴业银行宁波分行办公室文
秘科副科长，徐宇丹深刻认识到文秘
科这个分行“中枢机构”的重要性，在
日常工作中打起“十二分精神”，以细
心和静心完成日常繁冗的工作，始终
坚持勤学勤练。“只有自己更懂更专
业，才能在工作沟通中让人信服”，徐
宇丹认为提升专业能力是更好推动各
项工作的有效路径，才能牢牢把握工
作的主动权。除了在个人工作中讲究
效率，她在科室管理上也讲求方法，面
对纷繁复杂的工作，她善于梳理部署，

在督办中也有理有节、准确到位，切实
发挥“先进”的带动作用，以自我提升
带动科室进步、员工成长，推动分行文
秘科2022年在多个领域取得好成绩。

关于2023年，徐宇丹有三个构想：
一是保持“踏石留印、抓铁有痕”的劲头，
主动沟通、主动协调、主动服务，进一步
加强与外部单位的沟通，发挥分行枢纽
与桥梁的作用；二是掌握工作方法，成为
解决问题的“多面手”；三是加强薄弱环
节学习，不断提高工作水平，不负光阴，
不辱使命。

保持敏锐感，成为“多面手”

——兴业银行宁波分行办公室文秘科副科长徐宇丹

颜婷婷是兴业银行宁波分行信审部
信用审批官，她兢兢业业，凭借专业素
养，努力提升审查服务水平，同时有效平
衡风险管理与业务发展的关系，做了大
量的日常性事务及科室管理工作。

审查方面，深入理解总行发展战略
和决策部署，充分领会稳健审慎的经营
理念，不断精进审查能力，年度审查的业
务量折合系数在部门审查员中排名第
一。日常事务及管理方面，参与了分行
个贷、小企业贷款及分布式光伏项目贷
款的业务推进等日常性事务及科室管理

工作。并且不断探索优化分行审查审批
制度和流程，致力于服务基层，加强政策
传导，持续推进业务发展。

她亦明确了下一步的努力方向：一
是与时俱进，统筹全局，进一步做好零售
及对公信贷的风险识别、防范与控制工
作。二是“强学习强总结”，筑牢能力素
质“基础桩”。三是重细节重养成，时刻
锻炼自己的听知能力，不断地在工作中
发现问题、研究问题、解决问题。

以稳健审慎的理念，不断提升自我

——兴业银行宁波分行信审部信用审批官颜婷婷

2022年是特殊的一年，曾麓燕从总
行托管部到分行投资银行部，主要工作是
搭建合作渠道，拓展私募股权新客户。“回
看自己的工作日志，那段时间我就是在北
京、上海、深圳三座城市之间来回转，线上
线下拜访客户500余次。”一次次拜访客
户，一个个托管项目，曾麓燕与托管团队
始终真诚对待，推动分行全年私募托管规
模增幅达318.78%，全行排名第一。

“既有原则又专业，既有标准又灵
活”，这是客户对曾麓燕的评价。去年3

月，曾麓燕带领团队抓住监管政策变动带
来的机遇，及时营销业内多家知名私募股
权机构达成合作。

曾麓燕并不满足于过去的成绩，她
对2023年面临的挑战有着清醒的认知。
随着国内经济复苏，同业之前没注意到的
机遇与领域会涌入更大的竞争，同时因为
托管业务项目多、个性化程度高，导致“项
目池”更新频次高，这对托管团队提出了
高要求，曾麓燕与团队提出了新口号：“忘
掉成绩，重新出发”。

忘掉成绩，重新出发

——兴业银行宁波分行投资银行部副总经理曾麓燕

作为兴业银行宁波分行营业部零售
业务客户经理，张晓芳始终本着“客户至
上、注重细节”的服务理念，坚持“马上就
办、真抓实干”的工作方法，积极践行“事
业成功千万条，实干担当第一条”的工作
理念，用热心、耐心、责任心在平凡岗位
上以女性特有的严谨、细致和智慧，诠释
了巾帼不让须眉的风采。由于成绩突
出，荣获宁波分行2022年度先进工作者
荣誉称号。

本着“立足岗位、追求卓越、服务客
户”的信念，她积极做好营销存款，每天拿
着印有自己电话的宣传单，在网格内走访

宣传。一开始效果并不明显，随着不断坚
持发宣传单，她逐渐发现开始有人主动和
自己打招呼，陌生客户的电话也多了，营
销经验丰富了，业绩也随之增长了。

作为客户经理，她很好地把握差异
化服务和个性化服务的精髓，使客户对
她的服务感到非常满意。靠着对困难永
不服输、对工作永不放松的精神，她
2022年KPI考核第一名，存款达标得分
120满分。在今后的工作中，她将继续
秉着“办法总比困难多”的态度，不断跑
出工作的新成绩、事业的新突破、人生的
新篇章。

以平凡创造非凡，用奉献诠释担当

——兴业银行宁波分行营业部零售业务客户经理张晓芳
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沈建儿是兴业银行宁波余姚支行理
财经理，自2012年怀揣着对金融行业的
一腔热血与美好梦想，加入兴业银行宁
波分行以来，她与分行共同成长获得了
诸多荣誉：2018年-2021年连续四年获
得宁波分行优秀员工的称号；2021年被
评为总行十佳卓越明星理财师及青年岗
位能手；2021年-2022年连续两年被评
为宁波分行先进工作者。

在工作中，她“想客户之所想，急
客户之所需，排客户之所忧”，用心帮
客户解决问题，始终把客户放在第一

位。她将每一位客户都视为精心呵护
的种子，将客户的转介和维护作为发
展壮大的核心动力，以最好的姿态来
面对每一位客户。2018年至 2022年
连续五年，沈建儿在理财经理序列KPI
得分排名及理财经理管护业绩综合排
名第一，并获得信托、基金、私募、保险
单项的销售冠军。

认真工作，享受生活，感谢客户，感
恩兴业，沈建儿相信未来会越来越好，要
为“财富银行”金色名片熠熠生辉贡献力
量。

以最好姿态面对客户，让“财富银行”熠熠生辉

——兴业银行宁波余姚支行理财经理沈建儿

王玉雯自2012年入职兴业银行以
来，一直从事柜面业务工作。她立足当
下，以一颗做好本职的赤诚之心，努力在
平凡的岗位上创造价值，真诚为客户服
务。获得2022年度兴业银行宁波分行
优秀员工和先进工作者称号。

兴业银行宁波海曙支行在市区支行
中属于客户多、业务量大、业务品种繁杂的
支行，王玉雯作为一名对公柜员，积极配合
客户经理做好基础的开销变业务，连续三
个季度，在全分行柜员业务量排名前列，每
季度考核业务量均超饱和水平。

在高效完成业务受理的同时，她始
终牢记“合规为先、风控为要、全面主动、
审慎稳健”。面对由兴业银行宁波分行
厅堂一体化改革带来的业务转型，她积
极配合客户经理，内外、公私联动，推荐
多家企业在该行开户、开立代发业务，高
质量完成数字人民币、养老金业务等业
务指标。

没有过多的豪言壮语，没有太多的
动人事迹，王玉雯用十余年的努力和付
出默默诠释着一名平凡的一线银行人的
责任。

立足当下，在平凡的岗位上创造价值

——兴业银行宁波海曙支行柜员王玉雯

张涵慧是北仑支行行长助理，分管
支行企金条线工作。2022年，张涵慧耕
耘在企金业务的第一线，脚踏实地、踔厉
奋发，保质保量完成各项指标和任务，同
时也带领支行企金团队统一思想，实现
支行企金管理、利润、EVA等多项核心
指标在各支行中名列前茅。

张涵慧坚信爱拼才会赢。2022年11
月，北仑支行在投资银行部的协助下，成
功落地一笔可转债配资业务，进一步擦亮
了分行“投资银行”名片。在“人人想做投

行业务，人人学做投行业务”的氛围下，张
涵慧负责任、敢担当，积极学习相关产品
知识，并带动团队进行提升，通过锲而不
舍的营销和专业能力，同时积极发挥好分
行内专业的“投行力量”，这笔业务成功落
地，“现在说起来有些不好意思，当时我们
还拉着投行部的同事们熬了个大夜”。

踔厉奋发，勇立潮头。新形势提出
了新的挑战，“继续攻坚克难，我和我的
团队有这样的信心”。新的一年，张涵慧
已经做好全力冲刺的准备。

爱拼才会赢，做好全力冲刺的准备

——兴业银行宁波北仑支行行长助理张涵慧


