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国产新能源汽车这两年势头很
猛，市场占有率也不停提升，但是在发
展过程中也遇到了各种问题。最近，
记者接到了不少网友投诉，说威马汽
车的售后服务出现了很多问题。

网友投诉
买车一年多，却没地方修了

许女士去年初在鄞州下应北路的
威马汽车门店购买了一辆新能源车，
当时花费了15万元。开了一年后，汽
车电池电芯出现了问题，导致无法正
常行驶。

于是许女士来到威马汽车鄞州门
店要求维修，却无法得到正常的维修
服务。“店里的人告诉我，目前他们无
法维修，现在只能等着了。我也看了
网上很多信息，感觉威马汽车要倒闭
了，我很担心这个售后服务。”许女士
的担忧也反映了很多威马汽车用户的
心声。

杨先生购买威马汽车已经3年
了，算是比较早的一批用户。他告诉
记者，据他目前了解，宁波地区威马汽
车的售后服务非常不理想，“很多配件
都没有，我去了好几次也没办法解决
问题。”杨先生想把车子卖掉，但是新
能源车普遍保值率比较低，这也让他
很头痛。

现场了解
门店缩减，很多配件都没有

记者随后来到了威马汽车鄞州
店，发现虽然门店还开着，也挂着威马
汽车的名牌，但是和之前相比已经缩
减了规模。

原本的展厅，一半已经变成了其
他品牌的销售场地。现场有几辆威马
展车，但是其中两辆是二手车，门店门
口的试驾车也贴上了“试驾车出售”的
标签。展厅的边上摆满了宣传物料，
但是感觉已经很久没有更新过了。

记者以消费者的身份询问现场的
工作人员。其中一名男性工作人员告
诉记者：“威马的门店现在还开着，但
是车辆不多了，而且由于工厂配件的
原因，很多维修是做不了的。”他坦
言，威马汽车确实遇到了一些困难，不
过门店目前没有关门的计划，至于更
多的信息，要等待总部进一步通知。
他还表示，即使威马门店暂停营业，后
续的维修服务还是会委托第三方进行
的。

记者随后到门店后面的修理厂区
域查看，发现这些修理厂都贴着不同
品牌方的标志，唯独没有威马的标
志。几名维修技术人员表示，不知道
威马的维修点在什么地方。记者还注
意到一个细节，威马汽车的门店二楼
张贴着大大的店面出租广告。

记者 毛雷君 实习生 张翼飞

“大致说来就是你买的车，怎
么用你还不能自己做主。”市民方
小姐去年成为Smart精灵1号车
主，说起订阅她忍不住跟记者吐
槽。“座椅加热在冬天或者在一些
特殊时间里，对女性是挺友好的，
买的时候也听过有这功能，不过
因为我本身对车不太懂，所以一
直以为买的车里就有这功能的，
后来才发现要另外付费才能使
用。”

除了座椅加热，座椅通风、
方向盘加热等也都要收费，按

包月、包年、永久三个“段位”收
费从 100 多元到 1000 多元不
等。方小姐说最后只能花了
1299元购买了前排座椅加热永
久使用功能。尽管钱花了，心
里还是很不舒服，明明车都是
自己买的，并且和油车选配不
同，新能源车的些功能是生产
时就加在里面的，为什么还要
二次收费。

无独有偶，小鹏车主李先生
也有“收费疑惑”。李先生告诉
记者，他是去年购买的小鹏P5，

现在想使用“高阶版”的自动驾
驶系统需要另外花钱买“XPI-
LOT3.5”。“这个软件标价要
45000 元，我当时提新车的时
候，说是可以享受半价购买，如
果当时不买，想要再订阅，就像
现在这样要全价了。”不过李先
生了解到如果是目前购买的新
车，这个软件是免费赠送的，这
就让他觉得很难接受。“这样大
手笔的免费赠送，应该是为了助
攻销量的，但对我们老车主来
说，有点难接受。”

座椅加热要钱
远程解锁控温要钱
后轮胎转向要钱

新能源车

成流行？
“付费解锁”

座椅通风，收费；方向盘加热，收费；后轮转向角度扩大，收费；远程控制车辆，收费……随

着新能源车的普及，越来越多消费者选择“绿牌”。不过部分车主发现，自家爱车的很多功能

必须通过“订阅”模式才能启用，还有新老车主在功能使用上被区别对待的情况。不少车主调

侃，车价是车躯体的钱，想要一个有趣的灵魂，是另外一个价格。

Smart精灵1号的收费项目。

在汽车的电子产品化越来越
明显的今天，新能源车似乎也变
成了一个巨大版的“电子产品”，
在附加功能不断多样的情况下，
也让付费升级成了可能。

记者了解到，目前市面上通
过“付费”解锁技能的情况在新能
源车品牌上已经趋于常见。例如
特斯拉作为“订阅鼻祖”，多年前
就推出“预埋硬件+付费解锁软
件”的模式，其Auto Pilot硬件
用户可以根据需求选择付费
32000元或64000元开启，而花
2400元可以开通Model 3车型
后排座椅加热等等；去年奔驰推
出的付费解锁后轮转向角度提
升，“花4999元，一年可以少打方
向盘500圈”，也一度成为热门话
题；比亚迪还推出过188元的仪

表盘主题包；沃尔沃开通699元
一年的数字服务包后，可以享受
远程解锁控温、高德地图等服务；
宝马的远程温控功能也是订阅服
务，需要车主付费购买。

显然，通过技术的升级，
OTA（Over the Air，即在线升
级）俨然已经延伸出一种新的商
业模式，甚至成为新能源车界的
另一片营收蓝海。

那么从法律上说，这样的收
费合不合理？对此，记者也咨询
了浙江素豪律师事务所梅宇律
师。梅律师表示，是否属于“二次
收费”比较难以判断，但根据《消
费者权益保护法》规定，消费者享
有知情权和选择权。因此车企在
宣传和销售过程中，一方面，需对
付费功能进行特别说明，明确告

知消费者，其支付的购车款包含
的功能中，哪些是免费的，哪些是
需要付费的，让消费者明白消费；
另一方面，要让消费者可以根据
自身需求，自行选择是否使用这
些功能。

“对各方权益最好的保护方
式，就是将上述功能写到合同
里。消费者按照合同约定支付
购车款后，就可以使用相关功
能，车企按照合同约定保障功能
能够正常使用。若此后车企再
将包含在购车款内的功能作为
付费功能，就侵犯了消费者的合
法权益，该行为属于单方变更合
同内容的违约行为。消费者可
以依据双方签订的合同进行维
权。”梅律师说。

记者 黎莉

买了车不让用功能，这是二次收费

多个新能源车品牌都有“付费”解锁技能的情况

配件不齐、门店规模缩减……

威马汽车到底怎么了？
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