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张先生刚刚购买了一台埃安新能源
车，但是也发现了不少问题。“这已经是我
买的第二台埃安纯电车了。”他告诉记者，
之前的一辆因为电瓶问题被他卖掉了。

“因为我要经常跑工地，开的里程比较
多，所以这次特意选了一辆Y PLUS科技
版车型，看中的就是它的智能辅助驾驶功
能。”不过让张先生感到不满的是，提车还
不到一星期，却发生了好几次车机失灵问
题。“有时候突然就黑屏了，过一会突然又
好了，搞得我无所适从。”他告诉记者，之后
他来到海曙西部埃安门店进行了系统升
级，但还是担心会遇到类似的问题。

相比车机问题，更让张先生担心的是
辅助驾驶功能的缺失。“当时这个车号称
有紧急避险功能，遇到障碍会自动减速。
但是我在使用中却无法体验到。”他向记
者描述，经过好几次测试，遇到前方有障

碍，车辆确实会发出警报，但是一直无法
主动刹车。“我就认为，这是车辆的功能有
缺失，所谓的自动避险功能其实是虚标
的。”张先生认为这辆车存在安全隐患，需
要4S店给出官方解释。

之后，海曙西部埃安门店的工作人员
告诉记者，他们确实无法进行相关的测
试。“这个需要厂家的专业人员在专业场
地，按照严格的流程进行，我们是无法做这
样测试的。”工作人员表示，车辆在识别到
前方有障碍物时，会主动发出警报。但是
刹车介入的时间要根据现场情况决定。“最
短的距离只有几十厘米，可能会造成撞车，
所以门店无法进行这样的测试。”该工作人
员表示，在正常巡航条件下，车辆的自动刹
车功能会比较完备，但是如果突然有障碍
物出现，这个距离就不太好控制了。目前，
双方就具体细节仍在协商中。

刹车不灵 车机黑屏 交付不及时

新能源车的问题

还有不少
前天，本报报道了威马新能源车面临可

能退市的问题，由此引发了不少读者的关
注。最近两天，记者又接到了不少消费者有
关新能源车的投诉，经过梳理发现。目前的
新能源车确实还存
在一些问题，市场
监管部门也给出了
提醒。

记者发现，有关特斯拉的投
诉主要集中在刹车问题上。据
车主周先生反映，他于2022年
11月在鄞州区下应北路特斯拉
交付中心购买了一辆特斯拉
Model Y。今年1月14日，他
驾驶车辆在准备右转出小区地
库的时候，有车从对面行驶过
来，他在第一时间踩下了刹车，
然而此时的刹车在3秒之内没
有响应。情急之下，周先生只好
打方向盘撞向一旁的墙面避让，
并剐蹭了对向的来车。事后，周
先生承担了事故的全部责任，花
费了约20000元的维修费用。

之后，他向特斯拉进行了投
诉。特斯拉方的工作人员根据
后台的数据判定周先生的车子
没有刹车失灵问题，但是一些具
体的数据无法公开给周先生。
不过周先生自己的行车记录仪
显示，当时确实踩下了刹车，但
是车速却没有变化。

无独有偶，同为特斯拉
Model Y车主的王女士也向记
者表示，今年 2月 15日夜晚，
车辆在行驶途中故障灯突然亮
起，她感觉到方向盘和刹车突然
变硬、踩下去会有异响。好在当

时她的车速并没有很快，避免了
事故的发生。

之后，王女士去特斯拉门
店进行检测维修。王女士提供
的维修单据显示：检查发现左
后轮达传感器内部存在铁屑，
进行清除后，故障消除，建议客
户继续使用观察。她向记者表
示，在事故发生后，她一直没有
再开这辆车，为了安全方面的
考虑打算卖掉。

另外一名车主王先生在今
年2月24日下午2点左右，在机
场路高架行驶时，开启自动驾
驶，在行驶过程中车机显示各种
错误代码，刹车制动基本失效。
据王先生描述，正常情况下，从
100千米/小时的速度到刹停的
制动距离是41米左右，但是这
次从他发现问题到靠边刹车停
住开出去至少1公里左右。

之后，宁波江北特斯拉中心
对故障车进行了维修，对于王先
生的说法并不认可，认为是传感
器失效带来的动能回收减弱，而
不是所谓的刹车失灵。这次故
障虽然没有造成事故，但是对于
特斯拉的安全性，王先生还是心
有余悸。

此外，新能源车延迟交付的纠纷也时
有发生。2022年10月，市民黄先生在位
于海曙区鄞县大道一家4S店选购汽车，
当时商家表示一个月即可提车，于是他选
购了一台新能源车。但直到当年11月3
日黄先生联系商家时，商家表示车辆还未
到货。黄先生于是向海曙市场监督管理
局投诉。

接到市民的消费投诉后，石碶市场监
督管理所向事件当事人询问相关情况，了
解到黄先生未能提车的主要原因是汽车
生产厂方核心零配件供应延迟，未能及时
提供汽车给涉事商家。后执法人员与黄
先生联系，向其反馈了商家的具体情况以

及无法按时交车的实际原因，黄先生表示
理解，最终双方协商一致，商家同意退还
黄先生订金，目前黄先生已收到退款，调
解成功。

市场监管部门表示，随着新能源汽车
的推广，交付延期矛盾逐渐凸显，近两年
电池产业链供应比较紧张，原材料价格上
涨，带动相关产品价格持续上升，产能无
法跟上销量，车企往往难以按时交付。在
此也建议广大消费者，可以多了解相关政
策及销售约定，尽量在合同中予以书面确
认，避免后期发生争议。

记者 毛雷君 通讯员 章若男
实习生 张翼飞

车机失灵，辅助驾驶可能无效
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周先生把车撞向墙面避让周先生把车撞向墙面避让。。受访者提供受访者提供

个人信息值万金 对外提供需谨慎
一天，小白刚下班，她从地铁口出

来后看到街边正在免费发放玩偶，那玩
偶模样甚是可爱，刚好参与的人不多，
小白便凑上去看看。对方称只要扫描
桌上的二维码下载指定APP，填写个人
信息注册成功后，即可免费挑选一只公
仔或者玩偶。

下载APP？填写个人信息？这操
作让小白有点犹豫，但对方声称，只是
为了完成下载任务，APP用不用都没关
系，不会有什么损失。随后，小白在对
方的指导下完成了一系列操作。

扫码下载兑换好礼、手机注册免费领
礼品，相信有不少人曾在街头巷尾遇到过

类似的推销人员，有的要求加微信转发链
接、有的需要下载APP完成任务，这些听
起来动动手指就能搞定的小事，还有礼品
可以白拿，怎么看都是只占便宜不吃亏
的。殊不知，简单的一个扫码动作，我们
的个人信息就极有可能已经被窃取倒卖，
如果扫描了带着病毒链接的二维码，手机
被植入木马软件，那泄露的可不仅仅是个
人信息，不法分子很有可能会窃取用户的
银行账户、支付密码等，进而来盗取用户
的资金，从事更多违法行为。

宁波银行建议您了解以下内容：
一、了解个人信息的定义。个人信

息是指以电子或者其他方式记录的能够

单独或者与其他信息结合识别特定自然
人身份或者反映特定自然人活动情况的
各种信息，包括自然人的姓名、证件号
码、联系方式、财产状况、行踪信息等。

二、了解个人信息的使用原则。个人
信息使用遵循“最小必要”原则，不论是手
机号码还是家庭住址，只要涉及个人信息，
均不要轻易向他人透露，当遇到一些必须
输入个人信息才能完成的操作时，输入的
个人数据仅限于最小的使用范围之内。

三、克服贪图小便宜的心理。街头免
费领礼品，看起来是“天上掉馅饼”，实则
可信度极低，就是在利用人们贪图蝇头小
利的心理。日常生活中，在面对各种“福

利”时一定要有防范意识、保持冷静，理性
分析，避免头脑“发热”、落入圈套。

宁波银行提醒广大市民：提高自身
对保护个人信息安全重要性的认识，养
成“非必要不对外提供个人信息”的良
好习惯，增强防范个人信息泄露风险的
能力。 记者 徐文燕 通讯员 董杨


