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NO 1.加装电梯如何启动？
第一步，根据《宁波市既有住

宅加装电梯管理办法》（下称《办
法》）的规定，希望加装电梯的业主
应先向本单元（幢）的全体业主征
求意见，需经本单元（幢）建筑物专
有部分面积占比三分之二、且人数
占比三分之二以上的业主参与表
决，并经参与表决专有部分面积四
分之三以上的业主、且参与表决人
数四分之三以上的业主同意。其
中如遇到反对意见的，可联系社
区、街道进行协调。

第二步，满足以上条件后，同
意加装电梯的业主可联系电梯公
司进行前期的方案设计和费用估
算等工作，并明确电梯品牌、预算
筹集、费用分摊、维保责任等内容，
签订书面协议。

第三步，申请人在签订书面协
议后可进行方案公示，公示期为10
个自然日。其间如无实名书面反
对意见的，由所在社区盖章确认，
申请人可向属地住建部门提交联
合审批申请；其间如有实名书面反
对意见的，可联系所在社区、街道
进行协调。

NO 2.社区不提供协调支持怎么办？
依据《办法》的要求，街道、社

区应做好本辖区内加装电梯底数
排摸、动员指导、民意调解等工作。

市民在加装电梯过程中如遇
到意见不统一的情况，可向社区申
请进行协调，如所在社区拒绝协调
的，可向所属街道部门或属地住建
管理部门反映情况。

NO 3.加装电梯的费用如何？政
府是否有补贴？

依据宁波市目前加装电梯项
目的总体情况，以六层楼北侧错层
（走半层）加装电梯为例，一般费用

为50万元左右，具体费用可能因设
计方案和电梯品牌等有所差异，对
于符合条件的既有住宅加装电梯
项目给予20万元/台的财政补助。

NO 4.业主出资比例如何确定？
是否有相关标准？

目前，加装电梯各层业主出资
标准具体金额以业主之间协商确
定为主，我市根据以往成功案例梳
理了参考出资比例表，市民可登录
市住建局网站的“电梯加装指南”板
块查询。相关业主也可考虑各楼层
具体需求情况和使用频率，本着“友
好协商”的原则商定出资比例。

NO 5.是否可以以小区为单位进
行成片加装？

成片加装电梯可统一采购，统
一风格，降低建设成本，提升小区
整体生活品质。

我市对市六区范围内容满足
“既有住宅加装电梯的数量达到小
区可加装总量的60%，且不少于5
台”的条件，市级财政额外补贴区
级每台1万元。

但在实际操作中，由于受制于
既有住宅的规划条件，部分楼栋可
能无法加装电梯，且居民之间意见
协调难度较大，需依据具体情况考
虑是否推动成片加装，以小区为单
位成片加装电梯可由小区业主委
员会牵头提出申请。

NO 6.反对加装电梯的该如何表
达诉求？

加装电梯坚持“业主为主”的
原则，倡导业主之间通过友好协商
统一加装电梯意见。反对加装电
梯的业主应通过合法途径表达自
身的合理诉求，相关业主可在意见
征求的时候提出自己的意见，也可
在公示期间提出实名书面反对意

见，或申请社区、街道进行协调。
协商不成的，相关当事人可依法通
过法律途径解决。

《办法》第二十六条明确，相关
人员有恶意阻挠、破坏加装电梯施
工，构成违反治安管理行为的，公
安机关将依法进行处理，视情追究
其法律责任。

NO 7.加装电梯是否会对住宅产生
结构、采光、通风、噪音方面的影响？

加装电梯应委托原房屋设计
单位或具有相同及以上资质的房
屋设计单位进行设计，确保电梯和
建筑结构的安全。

通常情况下电梯加装在北侧
楼梯间外，一般对本单元楼栋的采
光和通风不会有影响，同时相邻楼
栋如满足一定的间距要求，北侧楼
栋的采光也几乎不受影响（具体情
况需依据设计方案确定）。

目前市面上主流的电梯企业也
对轿厢的噪音控制有较高要求，且电
梯井道往往距离北侧房间有一定的
距离，室内的噪声影响也很小。对此
有疑虑的业主也可联系电梯公司去
既往的加梯项目现场考察体验。

“既有住宅加装电梯服务电话
作为一项便民服务举措，将继续为
广大市民朋友提供加装电梯的政
策解答和流程指导服务，也欢迎市
民朋友对加装电梯工作提供宝贵
意见。对于完成意见征求并符合
表决条件的业主，如需上门服务
的，也可在电话中表明需求，我们
将联系电梯公司工作人员上门提
供进一步指导。”该负责人表示。

有电梯加装需求的市民，可关
注市住建局网站“电梯加装指南”版
块了解加装电梯相关信息。网址如
下 ：http://zjw.ningbo.gov.cn/
col/col1229516297/index.html

记者 周科娜 通讯员 俞源杰

成片加装电梯的小区
市级财政
再额外补贴1万元/台
我市开通加装电梯服务热线后

这七大问题
最为集中

为了给有电梯加装意愿的市民提供针对性的指导，市住建局于3月7日开通了加装电
梯服务热线0574-89382019。那么，市民关心的热线问题都有哪些？

“从3月7日开通热线电话以来，至3月10日一共4天，共接听来电85个，其中咨询和
需求类各占一半，还有少数投诉建议。对其中需求类的来电，后续我们将有专人对接提供
指导服务，督促属地对相关情况进行核实并落实反馈。”宁波市房安物管中心相关负责人表
示。对于市民反映较多的咨询类问题，市房安物管中心作出了解答。
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“该养老项目定期返点，高额分红”
“我们这款产品零风险、高收益”“我们
的利率比银行高了好几个点”……随着
金融产品的更新迭代，漫天散播的金融
广告以极具诱惑力的宣传内容吸引着
投资者的眼球，普通人特别是缺乏专业
金融素养的老年人，极易被卷入投资骗
局之中。

对此，上海银行宁波分行在提供金
融服务时，同步加强投资者适当性相关
内容的教育宣传，时刻提醒消费者充分
知晓并了解投资风险，根据自身风险承

受能力进行理性投资。
投资者适当性，是指金融中介机

构所提供的金融产品或服务，与客户
的财务状况、投资目标、风险承受水
平、财务需求、知识和经验之间的契合
程度。打造一个良好的金融环境，在
建立健全的金融消费者权益保护体制
的基础上，金融机构需要发挥主观能
动性，通过持续提升服务水平来贡献
金融力量。

金融机构在开展金融知识普及活
动时，需将投资者适当性内容的教育工

作充分落实，教育公众准确辨识身边的
理财产品，引导消费者选择正规、合法
的投资渠道，远离“诈骗陷阱”；在信息
披露上，金融机构需要充分向消费者揭
示产品的投资风险，有效评估投资者的
风险承受能力和财务需求，适当推荐与
其风险承受能力相匹配的理财产品；在
员工管理上，需提升销售人员的金融专
业度，让合规文化烙印于心，为消费者
进行适当的理财配置，筑牢行方的风险
底线。

上海银行提醒，天上不会掉馅饼，

消费者需要端正投资观念，抵制金融负
能量，在理财规划上真正做到理性投
资、量力而行。

记者 徐文燕 通讯员 孙挺

树立正确投资观 守住自身“钱袋子”

来甬友圈 聊聊加装电梯吧
宁 波 市 住 建 局 加 装 电 梯 服 务 热 线 0574-

89382019开通后，市民咨询的不少，提建议的也不少。
宁波的小伙伴们，你家小区需要加装电梯

吗？你对加装电梯有什么看法？也欢迎来甬友圈
说说你的看法，分享你的体会。
参与方式：

请选择甬上app-甬友圈#谈
天说地#发帖，我们将从帖子中
抽取分享网友，每人发放50元现
金红包一份。


