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买到不合规食品
消费者获10倍赔偿
奉化区法院
通报了几则消费维权案例

昨日，奉化区法院通报了几则案例，提示
广大市民朋友在日常消费中保持理智，积极
维护自身权益。

购买到不合标准的食品
消费者获10倍赔偿

没有生产厂家、日期，没有质量合格证，
没有保健品批准文号，包装盒上却赫然写着

“主治：高血压、高血糖、冠心病、脑血栓……”
已经食用两个月的游客王先生，看着从

奉化旅行时带回的“特产”感觉到不对劲，向
奉化法院起诉了该店铺。

奉化法院审理认为，该产品作为一款食
品未依法标明生产者名称、地址、生产日期、
保质期并宣称有保健药效，已经违反相关规
定。根据《食品安全法》，店铺作为销售商“经
营明知不符合食品安全标准的食品”，应当退
还货款并承担惩罚性赔偿责任。最终，王先
生获得10倍赔偿。

预付卡消费维权难
法官调解促双赢

近年来，伴随电子消费和信用消费的快
速发展，预付式消费逐渐成为一种普遍的消
费方式。

在理想情况下，预付卡经营模式可以让
买卖双方实现双赢。消费者可以获得让利打
折，方便支付；对商家而言，不仅可以融通资
金、扩大规模，也能利用这种方式锁定客源。
然而，一旦“爆雷”涉及的却是关乎消费者群
体性的大事。

“之前和朋友团购了电影兑换券，没想到
券还没用完，影院就闭店停业了。”握着100
余张“空头支票”，小王将影院告到了奉化法
庭。

经过实地走访调查，法官了解到影院在
疫情三年中艰难经营的不易，闭店停业是影
院的无奈之举，而和小王有着同样“兑换券”
的消费者还有近百位！通过消费联动协调机
制，奉化法院联合市场监督管理局摸底未兑
券量，在诉前“一揽子”调解20余名消费者获
得赔付，同时积极帮助影院尽快恢复经营。

2022年以来，他们已联合市场监督管理
局、商务局等，部分化解潜在理发店、健身房、
洗衣店等预付卡纠纷1000余件。

外地消费引纠纷
“共享法庭”帮了忙

“当时考虑到行程，没等到12315处理就
返程了，没想到现在可以在家通过视频一次
解决。”居住在省外的张女士点赞奉化区消费
维权“共享法庭”。

原来，张女士在奉化溪口游玩时，提前向
饭店预定了2000元的套餐，但之后饭店才告
知张女士有人均350元的保底消费，2000的
套餐升级成了4000元，导致很多菜品重复。

考虑到张女士已经归程，市场监管所通
过“共享法庭”邀请溪口法庭法官参与进行线
上调解，最终双方达成一致方案。

消费纠纷“共享法庭”由奉化法院、区市
场监管局和区消保委组织联合共建，设立在
区消费者权益保护委员会，作为消费纠纷多
元化解工作机制的重要支撑，充分发挥人民
法院、市监局、消保委在化解消费纠纷中的积
极作用，保障消费者合法权益。

记者 吴冕 通讯员 江艳 竺忆云 程岩惠

为契合2023年“提振消费
信心”活动主题，昨日，高新区市
场监管分局联合品牌商，在高新
区宝龙广场集中举办新能源汽
车消费试驾体验活动。

活动现场，消费者们体验了

5款新能源汽车，通过品牌介绍
和亲身试驾深入了解整车性能、
维修保养和产品特点，并认真听
取了高新区消保委关于汽车购
买的注意事项。

本次活动共有60余名消费

者报名参与试驾，通过该活动，
积极回应消费者诉求，全面营造
良好消费环境，进一步增强消费
者对新能源汽车选购和用车的
认知。 记者 毛雷君

通讯员 周瑾 武晋先 胡芳

近年来宁波公安以“昆仑”“剑
锋”系列专项行动为抓手，严厉打
击食药环领域违法犯罪，守护群众

“吃、穿、用、行”。昨天是“3·15”，
记者从市公安局获悉，去年全市公
安机关共破获制售伪劣产品案件
177起，抓获犯罪嫌疑人341人，
捣毁制售假窝点72处。

今年1月，宁海县公安局开启
集中统一收网行动给，成功破获

“5.30”特大生产、销售有毒、有害食
品案件，抓获违法犯罪嫌疑人73人。

“如今减肥是热潮，但假的减肥
产品不仅起不到效果，还伤身。”民
警说，警方一举打掉了这个长期盘
踞在河南的制售假冒减肥药团伙，
初步查明其全链条涉案金额达1.6
亿元。

在鄞州也有类似案件。警方
接到群众举报，鉴定后确定当事人

购买的保健品为有毒有害食品。
民警历时8个月，辗转17个省市，
终于破获了这起案件，实现了“打
源头、端窝点、摧网络、断链条、追
流向”的目标。

“除了线上打假外，线下我们
也在积极行动，守护大家‘舌尖上的
安全’。”宁波公安相关负责人说。

记者 邹鑫 通讯员 徐超
郑蒙永 章挺伟 史杰柯

推放心消费地图、举办试驾体验……

宁波各地开展“3·15”主题活动

昨日，为深
入宣传消费维权
法律法规，进一
步 释 放 消 费 活
力，提振消费信
心，宁波各地市
场监管部门和消
保委联合各企业
单位开展了丰富
的主题活动。

发放可视化放心消费地图

当天，鄞州区市场监管局、
鄞州区消保委联合宁波公交集
团第三分公司开展放心消费移
动式宣传，邀请社区居民、公交
乘客参与“放心邱购——感受身
边放心消费环境”系统活动。

上午9点 50分，一辆消费
体验专线公交车缓缓出站，朝着
东部银泰城放心消费商圈开
去。车厢内放置了印有“3·15”

主题内容的宣传展板，随车的市
场监管干部、消保委工作人员正
在发放“放心邱购指南”活动宣
传单。据悉，这是宁波市首份区
域可视化放心消费地图，上面汇
总了邱隘镇内的放心消费单位、
放心工厂、诚信街区等地理分布
信息。同时，工作人员还向乘客
介绍了食责险、“满意消费长三
角”行动公开承诺等消费知识，

示范“消费宝”等app的使用。
鄞州区消保委工作人员介

绍：“今年消费维权年主题为‘提振
消费信心’，为激发区域内的消费
潜力，助力经济大局行稳致远，我
们今年的活动都将围绕这一主题，
以增强消费对经济发展的基础性
作用为目标，努力创造更加安全放
心的消费环境，优化消费体验，提
升消费者满意度和消费信心。”

菜市场推出折扣日活动

“打折了打折了，都来看看啊！”
高新区清水桥菜市场的蔬菜摊上，
王大姐吆喝着，不断有顾客停留。

昨天是“3·15”国际消费者
权益日，清水桥菜市场于当日推
出“市场折扣日”优惠活动，场内
37个摊位积极参与，28个品种
惠民菜可供挑选。

“我记得前几天白萝卜5元
每公斤，今天只要2元钱每公斤

了。”张女士手上拎了一大袋菜，
就是她当天赶早的“战利品”。

肉类中，排骨每公斤价格降
了10元，土鸡从44元每公斤降
为30元每公斤，鱼、小海鲜和蔬
菜等也有折扣很大的优惠，还有
摊位推出满60减10元，满100
减15元等促销举措。

活动当日，菜场人流量明显
增长，比平时增加了三分之一。

早上10点，市场里的蔬菜、肉摊
就已经成交了近2000笔。

“没想到进菜场买菜也有折
扣，还能领到漂亮的环保菜篮
子。不得不说，这个高新区的老
底子菜场，现在的环境好多了，
地上没有污水，室内也亮堂多
了，价格还实惠。”家住菜场周边
的陈大妈高兴地晃着手中的环
保菜篮子。

举办新能源汽车试驾体验
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“舌尖上的安全”绝不含糊
去年宁波警方破获了177起制售伪劣产品案件

同步
播报

工作人员分发消费地图。通讯员供图


