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宁波市消保委发布的《宁波市预
付式消费情况调查（体察）报告》显示，
超四成的消费者在预付式消费过程中
遭遇过纠纷，健身体育、美容美发、休
闲娱乐、教育培训等行业成为纠纷“重
灾区”。

如何规范预付式消费市场，保障
消费者合法权益？

3月16日，宁波“放心充”正式运
行启动仪式暨百优卡二手车项目签约
发布会举行。这意味着，经过一年多
的区域试点，宁波市“放心充”消费服
务平台（以下简称“放心充”平台）正式
在全市范围内推广运行，为预付式消
费保驾护航。

据了解，该平台由宁波市消保委、
宁波市商务局、中国人民银行宁波市
中心支行指导，鄞州区消保委、鄞州区
商务局主办，宁波智慧产业发展有限
公司提供技术支持。

“消费者通过‘放心充’平台充值
的资金不会直接进入商家账户，而是
进入商家在银行开立的监管专户。只
有消费者实际产生消费并确认核销，
平台向监管银行发送指令后，相应资
金才会从银行监管账户划拨给商家基
本户。”宁波市消保委相关负责人介
绍，该平台还能将商家备案、日常发卡
及经营情况等数据共享至政府监管平
台，为行业监管提供支撑。

据统计，试运行初期有18家连锁
企业及其门店入驻“放心充”平台，涵
盖美容美发、餐饮美食、水果生鲜、生
活服务等多个行业。后期，按照资金
监管政策要求，引入95家教育培训机
构。该平台至今已累计交易近 5万
笔，涉及监管资金近2700万元。

启动仪式上，浙江百优卡二手车
经营有限公司的签约入驻，也为宁波
依托“放心充”平台强化预付式消费监
管服务、推动消费维权社会共治开辟
了新路径。

宁波市消保委相关负责人表示，
“放心充”平台采用预付资金百分百纳
入监管的模式，从源头堵住预付式消
费漏洞，同时服务于消费领域涉及的
各方主体发展，助力稳定消费市场、提
升消费质量。接下来，宁波还将不断
拓展“放心充”平台服务半径，不断增
强群众消费安全感，进一步提振消费
信心。 记者 毛雷君

选择留在生活惬意
的加拿大，还是回到文化
底蕴深厚的宁波？

面对人生这道重大
的选择题，乐歌股份董事
长项乐宏的内心有过犹
豫，也有过挣扎，但是一
个星期后，他就放弃了加
拿大的绿卡，果断回到了
宁波。

“夜间选择黎明的
人，黎明为他选择自由的
风。”多年后回忆起2008
年的那个选择，他依旧很
激动，但更多的是庆幸。

在此后的创业生涯
中，项乐宏又面临一次次
选择，从电视支架到升降
桌，从贴牌到自主品牌
……但回到宁波创业，是
他认为最正确的选择。

“人才与城市双向成就”系列报道③

乐歌股份董事长项乐宏：

回宁波创业
是最正确的选择

“乐歌不断发展蜕变的背后，是一
个个人才支撑起来的。”项乐宏说。

谈及招引人才的举措时，项乐宏给出
的说法也实实在在。“坦诚地说，人才为什
么选择你？第一钱多，第二机会多。乐歌
是一家白手起家的公司，一直在实施股
权、期权的激励措施。在乐歌，现在有
400多名员工是我们的小股东。在共同
富裕方面，在激励人才方面，我们是最实
打实的。当然，我们的激励措施非常的公
平，谁有‘才’谁就有很多‘财’。”

在这样的理念和措施下，乐歌引进
了不少人才。项乐宏说除了企业自身
的吸引力外，企业所在城市的吸引力也
很重要。

这种吸引力体现在一座城市是如
何打造引才“软实力”和留才“硬支撑”
上的。近年来，宁波市对各类人才引进

方面，不仅形成了基础人才普惠支持、
产业人才专项支持、特殊人才特殊支持
的政策体系，还打出了举荐认定制、职
称自主评审制、揭榜挂帅制的组合拳。

“书藏古今，港通天下。”项乐宏说，
读起来都有一种豪迈之气充盈胸间，

“宁波这座城市实在、宜居且包容。”
项乐宏觉得宁波的政府与社会在

创新方面很有魄力，“创新是一个失败
率非常高的事件，我觉得宁波政府在引
进和鼓励企业、肯定和关心企业家方面
的包容精神值得称道。在创业、创新、
投资的过程中确实有不少失败的例子，
但从政府到民间都对创业创新非常包
容，允许失败，这是比较好的地方。”在
项乐宏的理解里，宁波是一个包容人
才、成就人才的地方。

记者 王婧 实习生 应雨佳 文/摄

项乐宏义无反顾地选择了宁波，宁
波也没有辜负他的选择。“宁波用宽大
包容的胸怀让我的选择开出了绚烂的
花。”他说。

其实，选择贯穿项乐宏创业的始
终。

1998年，“到保税区开公司，可以
有外汇账户”的利好政策让彼时还在央
企工作的项乐宏敏锐意识到：“一个允
许民营企业做外贸的时代来临了。”

这一年，27岁的项乐宏选择放弃
“铁饭碗”下海创业，做起了话筒架、音
响支架和电视支架代工生意。2001
年，中国加入WTO后，他的视野越来
越宽广，于2002年成立了乐歌，公司
2008年的营收一度突破1.3亿元。

正当他准备大展拳脚时，金融危机
的阴霾开始笼罩整个世界。销量骤然
下降让他有点慌神，这时他意识到给别
人代工的路是行不通的，因为附加价值

太低。
正在项乐宏一筹莫展时，英文里的

一个单词——Ergonomic（人体工学）
犹如一束光跃入眼帘，他重新燃起了创
业的激情。

“根据人腰椎和颈椎的问题，我们开
发了升降台、升降桌创新，再往后延展，
于是就出现了多场景的线性驱动产品。”

2011年乐歌开始试水跨境电商，请
了职业经理人，做了一堆卖得很便宜的
产品，但是干了4年，亏了4000万元。

“眼看之前积累的‘财富’都要付诸
东流，我操刀跨境电商业务，缩减库存、
适当提价、聚焦品牌，10个月之后就盈
利了。”项乐宏后来反思，创业的过程
中，不仅创业的“土壤”重要，自己更需
要把握住机会沉淀和提升，在创新中不
断探索，才能创出一片天地。

如今的乐歌已成为国内人体工学行
业的领先企业，于2017年登陆资本市场。

为预付式消费保驾护航
宁波市“放心充”平台正式运行

相互成就 人才与企业和城市“彼此吸引”

扎根宁波 宁波没有辜负他的选择

■宁波银行专栏

“投资养老要谨慎，老年人的事，再小
也要当大事”“清清楚楚理财，明明白白消
费”“学习征信知识，维护自身权益”……
近日，一群小小“消保宣传员”通过宁波广
播电台FM105.2向听众讲解金融知识。
这是宁波银行开展的“童声真美好，消保
进万家”宣传活动，也是宁波银行今年组
织的“3·15金融消费者权益日”系列活动
之一。

宁波银行“3·15 金融消费者权益
日”活动采取线上线下相结合的方式，
聚焦“一老一少、一弱一新”等不同群
体，开展形式多样、内容丰富、富有成效

的宣教活动。
宁波银行把握受众群体特征，主要开

展三项主题活动：面向青少年，走进宁波
外国语学校，与在校学生开展一场“我眼
中的个人信息保护”主题沙龙；面向老年
群体，走进宁波老年开放大学，开设一场

“3·15金融知识游园会”，设立“日进斗
金”、“八”仙过海、风险标语大转盘等游园
活动；面向新市民，联合12家同业金融机
构，开展一场大型宣教活动，通过消保朗
诵、诚信宣誓、知识抢答等形式，向社会承
诺共同筑造诚信消费环境，提振金融消费
者信心。

活动期间，宁波银行依托网点多覆盖
广的优势，全力打造爱老厅堂，提供老年
关爱服务，扩大窗口服务人员，优化厅堂
设置，做到柜台与人员配置再加“一”。宁
波银行员工积极参与活动，全行400多家
网点均有开展。

此外，宁波银行制作了《净值型理财
二三事》原创视频，自3月13日起通过宁
波市所有地铁和公交线路共1万余个视
频终端进行展播，连续播放3个月，充分
让金融知识“流动”起来，打造浓厚的宣传
氛围。

本次3·15金融消费者权益日”系列

活动是对宁波银行服务的一次检验，也是
对消保理念的普及和深化。宁波银行始
终将金融消费者权益保护工作作为提升
全行服务与品牌的重要工作，积极履行金
融消费者权益保护宣教义务，以提升消费
者金融素养为目标，聚焦新形势下的消费
者关切问题和需求，多层次、多维度持续
推进金融宣教工作。

宁波银行以本次活动为契机，从更深
层次、更大范围、更有保障和更可持续地
促进金融消费公平，进一步形成普及金融
知识长效机制，提升消费者对金融产品和
服务的认知，增强风险责任意识；进一步
强化银行服务意识，始终以消费者为中
心，持续提升服务质量和效率，提高公众
满意度，展现银行业良好形象。

普及金融知识，提升金融素养
——宁波银行开展“3·15金融消费者权益日”活动


