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鄞州区消保委相关负责人
向记者表示，合格的黄金饰品
应当有完整而清晰的印记，它
就是身份的认证。印记就是打
印或刻印在贵金属饰品上的永
久性标识。

市质检院黄金珠宝检测中
心宋晓淳工程师告诉记者，有
些新的黄金工艺比较硬，需要
专业的设备打印标记。有的标
记确实很细微，要通过专业仪
器才能看得清。如果消费者有
疑问，可以到专业机构进行检
测和成分分析。

鄞州区消保委工作人员强
调，印记虽小，但不可不标。同
时，贵金属饰品保值率高、存放
时间长，各贵金属饰品店还有

折旧换新活动，但各品牌店对
非自身品牌的换新均加收或多
收额外的折旧、加工等费用。
如果消费者买到无标识、印记
的贵金属饰品，在换新活动时，
同等条件下需要支付更多的费
用，甚至会出现所购产品不被
品牌方认可而丧失全部售后服
务、权益的情况。

鄞州区消保委提醒广大消
费者，在购买贵金属饰品时，一
定要票证齐全，还需仔细查看
标识、印记、检验报告，查验重
量，鉴别色泽，试验硬度。并要
了解常见贵金属首饰的印记、
标识的规则。
记者 毛雷君 通讯员 宋哲南

实习生 张翼飞

王女士（化名）最近遇到一件烦心事，
她之前在老凤祥黄金门店购买的手镯，居
然没有任何的品牌LOGO和足金标记。
由此，她怀疑是不是买到了仿冒货。真相
究竟如何?记者进行了实地探访。

王女士告诉记者，她今年2月
在位于世纪东方广场的一家老凤祥
门店购买了一个黄金手镯。“当时，
我比较着急，没有仔细查看细节。”
后来，一个朋友的戒指因为需要修
改细节，她陪着去银泰商场里的第
三方维修点进行点焊处理。

“当时，修理的师傅说，这个戒
指怎么会没有任何标记呢？”这时
候，王女士才想起来去查看自己买
的金手镯。“当时这个金手镯每克售
价500多元，号称古法工艺，所以比
起其他款式要贵一些，总价超过了
2万元。”王女士经过仔细查看，发
现自己的这个金手镯居然也没有任
何的品牌LOGO或标记。

“我之前也买过其他品牌的黄
金首饰，都是有品牌LOGO或者标
记的，而且我在其他老凤祥门店购
买的首饰，也是有标记的。就是在
这家店买的这个手镯没有。”因此，
王女士怀疑这款黄金手镯并非老凤
祥的正品。

为此，她到店里要求对方给出
解释。

“她们说LOGO这些是采取的
激光微雕技术，因为佩戴的关系磨
损了。”但是这个说法，王女士却完
全无法接受，“黄金哪里有那么容易
磨损的，我之前也戴过不少金首饰，
难道短短一个多月就会磨得一点痕
迹都没有吗？”

记者来到世纪东方广场的
这家老凤祥门店了解情况。店
员表示，店长不在，他们不了解
具体情况，不方便发表意见。
记者留下了联系方式，现场，记
者也未找到王女士同款手镯。

之后，记者咨询了商场里
其他品牌黄金饰品的销售人
员。他们都表示，只要是正常
销售的黄金饰品，都会打上品
牌的LOGO和规定的标识标
记。“一般来说，传统的黄金饰
品品牌标记都会打印或者刻制
在不易磨损的位置。”一位其他
品牌的黄金饰品店店员告诉记
者，黄金饰品确实会存在磨损
情况，但这个要看具体的佩戴
环境和个人习惯。“如果佩戴多
种饰品，互相之间确实也会产

生碰撞和磨损。”这位店员表
示，一般不会出现完全磨损的
情况。“我们销售人员都能看出
原来的痕迹，再通过放大镜等
专业设备，还是可以比较明确
分辨不同品牌的黄金制品。”

记者在电商平台也咨询了
不同品牌的客服，他们大都表
示黄金饰品都会刻有品牌等标
识标记，不过也有一些品牌表
示采取古法工艺、纯手工打造
的金饰品，由于工艺关系，可能
会没有品牌标记。

据记者最新了解到的信
息，经过仪器的进一步观察，确
实发现了金手镯的背面有印
记。经过各方协调，商家同意
给予消费者退款处理，并且做
出了一定的补偿。

正常销售的金饰品都有标记

购买黄金饰品要票证齐全

买的金手镯
竟然没有任何标记

买的金手镯没有标记
到底是不是正品？
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体彩开奖信息

王女士买的金手镯没有任何标记。受访者供图


