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2021年9月，工银私人银行特别推出“企
业家加油站”服务平台，围绕企业家“个人、家
业、企业”的生态圈，构建公私一体化服务场
景，打造客户思想交流、商机孕育、银企互联
的共享平台。“企业家加油站”立足工银集团
优势，聚合优质资源，构建“共享活动中心”

“共享商务中心”“共享金融中心”“共享展示
中心”“共享培训中心”“共享服务中心”“共享
社群中心”等七大共享中心，与企业家客户共
御风险挑战、共绘合作愿景、共商发展大计、
共谋民生福祉。

作为在全国20个城市首批揭牌成立“企
业家加油站”的分行，工行宁波市分行一直致

力于打造涵盖资产管理、财富传承、私人增
值、跨境金融等服务的综合金融服务平台，并
组建家族信托专家团队，最大限度地满足企
业家们的家族财富管理需求。

此外，围绕客户的企业发展需求，该行推
出了私银尊享贷、薪酬收益权等专项融资产
品，推动民营企业合作伙伴服务提升工程，为
私人银行客户提供了一揽子投融资服务。通
过私人银行这一公私服务枢纽，横向打通对
家业、对企业的服务，将工行公司、普惠、个人
金融等不同板块的产品、服务和机制，整合纳
入“企业家加油站”这一共享平台，为客户家
业、企业的发展引擎增压。

助力“家企欣荣”迈向“家国昌盛”
——工行宁波市分行构建私人银行服务新生态

从 2008 年银监会
颁发第一张私人银行
业务牌照起，中国工商
银行私人银行业务已
走过十五个年头，始终
秉承“人民金融”的初
心和“诚信相守、稳健
相传”的核心价值，坚
持“君子偕伙伴同行”
服务理念，在复杂多变
的市场考验中坚守专
业、温情守护，在跨领
域的资源整合中开拓
创新、淬炼成长，在行
业引领的使命担当中
踔厉奋发、勇毅前行。

2023年3月17日，
中国工商银行宁波市
分行隆重举办“君子偕
行感恩有您”十五周年
活动，以“君子偕行感
恩有您”为主题，邀请
国内知名经济学家解
读全球宏观经济态势，
为宁波企业家们研判
未来发展之道；同时发
挥工行在个人金融、资
产管理、公司投行、科
技金融等领域的整体
优势，发布“综合化、专
业化、个性化”分层服
务体系，构建私人银行
服务新生态，为企业家
客群提供涵盖其企业、
家庭和个人的全方位
服务，切实赋能企业长
远发展。

实体经济作为我国经济发展的根基和着
力点，也是创造社会新财富的核心部门，是立
国之本，也是财富之源。工行宁波市分行立
足宁波建设中国式现代化市域样板、打造现
代化滨海大都市宏伟蓝图，主动担当作为，精
准对接需求，切实加大对实体经济、项目建
设、小微企业、科技创新、绿色发展等领域等
支持力度，贷款较今年年初增加近330亿元，
余额突破3400亿元关口，其中公司贷款余额
超2000亿元，增量超270亿元，制造业、民
营、战新、科创等贷款增长迅猛，普惠贷款增
量同业第一，有力提振了市场主体发展信心，
为全市经济社会高质量发展提供金融保障。

工行作为大型国有商业银行，以服务工商
企业立行，始终坚持客户至上、服务实体，与民
营经济相生相伴。在工行的私人银行客户中，
民营企业家占比超过70%。民营企业家作为
民营经济的掌舵人，是经济发展的宝贵资源和
财富。为企业和企业家提供高质量金融服务，
搭建崭新的服务生态，是工银私人银行融入新

发展格局的重要路径。通过持续优化对企业
家个人、家庭及其企业的金融服务，赋能产业
链、供应链再造和创新链、价值链提升，助力中
国经济从“家企欣荣”迈向“家国昌盛”。

据悉，工行宁波市分行自2012年开办私
人银行业务以来至今，始终坚持“君子偕伙伴
同行”的服务理念，立足集团优势，逐步建立起
围绕个人、家庭、企业和社会的场景化私人银
行服务新生态。在提供以资产配置为核心的
全产品组合服务方案适应各类客户的财富管
理需求的同时，不断完善升级私银客户服务体
系，打破传统私银业务边界，加强公私联动提
升企业服务能力，并通过标准化增值服务和系
列品牌活动，打造个性化、差异化的非金融增
值服务体系，持续提升客户服务体验。

工商银行宁波市分行打造的私人银行专
业服务团队，服务网络实现了辖属营业网点
的全覆盖，连续多年高速发展，从成立之初仅
百余名客户始，目前签约客户规模已逾6000
户，稳居市场前列。

精进家业服务内涵
助力家业传承再添新风貌

族旺始于传，经营始为家。作为
企业、家业之间的纽带，工银私人银
行不断深化家企服务内涵，整合集团
内外优势资源，构建包括“家族信托、
财富管理、家企服务、家族治理、慈善
信托、健康管理、养老规划”等多个特
色服务模块和多层次服务体系。
2020年3月，工银私人银行正式推出
家族信托综合顾问服务。目前，由工
银私人银行担任综合顾问的家族信
托可提供三种分配方式，分别为固定
分配、条件分配、临时分配，同时客户
还可设置信托终止时的分配比例。
通过进行条件分配，客户可以将正向
激励条件与信托受益权的分配有机
结合，将希望传承的家族精神融入家
族信托，得到了广大高净值客户的一
致认可。

同时，从追求财富升值到引导财
富向善、践行社会责任，是工银私人银
行和企业家共同努力的方向。“为善事
者子孙兴。”如今，越来越多的民营企业
家正积极投身各类公益事业，以助力
社会发展为己任。2021年9月，工行
推出“君子伙伴慈善信托”服务，在国内
率先打造慈善信托服务生态圈，通过
与行业权威机构深度合作，助力客户
实现物质和精神财富的双重传承。

2023年，工银私人银行已经迈
入第16个年头，如初长成之少年，朝
气蓬勃，向阳而进，将始终秉承“人民
金融”的初心使命，持续提升金融服
务实体的水平，助力“家企欣荣”迈向

“家国昌盛”，为宁波经济高质量发展
贡献“工行力量”。
记者 周雁 通讯员 徐文蕾 蔡文晖
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深耕企业综合服务 助力千万企业再跃新征程

1

2

“我的社保卡需要补办，没
想到不用出门，点点手机就有
人送上门，真是太方便了。”本
来打算去行政窗口补办社保卡
的居民李阿姨向活动现场的浙
里办公益团队成员表示感谢。

除了补办证件外，老年人看
病挂号、年轻人出门找工作、子女
入学、职工就业、开办企业、领取
政府补贴……浙里办的服务包
罗万象，公益团队成员在现场向
大家详细介绍。

一上午的时间，团队成员
们连口水都顾不上喝，居民们
则充满了热情和好奇。居民陈
先生说，他也下载了浙里办
APP，但真没想到，原来这么多
和自己工作、生活息息相关的
服务，都可以在线办理，真是太
方便了。

作为宁波市“掌上办事”统
一入口，浙里办宁波频道已陪
伴市民9个年头。越来越多的办
事服务在宁波频道上线，提供
群众企业“足不出户”的办事便
利。

此前，根据深入践行“大走

访大调研大服务大解题”的具
体要求，浙里办宁波频道“数智
服务·助企惠民”公益团队也正
式开启2023年服务市民、企业
的公益之旅，活动将不断拓展
线上线下场景，面对面、手把手
推广宁波频道的各项服务。

“我们需要更多热心市民
一起参与到行动中来，让‘掌上
服务’惠及更多群众、企业。”市
大数据局相关负责人表示。

据了解，3月17日下午，浙
里办宁波频道公益团队正式成
立。在出征仪式上，市大数据局
有关负责人向首批市级团队和
北仑小分队、镇海小分队的代
表授旗。今后，团队成员将开展
一系列志愿服务活动，听取群
众心声，让线上服务融入市民
生活与企业发展，持续减少办
事服务数字鸿沟。下一步，浙里
办宁波频道还将继续扩大公益
团队规模，通过广泛的用户参
与，让浙里办各项办事服务更
加“好办”“易办”。

记者 范洪
通讯员 朱佳栋 丁佳琛 张珂宁

为切实做好春季农村消防安全工
作，宁波市消防救援支队深入农村开展
消防安全检查及宣传活动，扎紧春季农
村防火“篱笆”。

结合农村火灾发生规律，消防监督检
查人员联合公安、村委会、网格员等力量
集中开展消防安全大排查大整治，重点对
村（居）民自建房用火用电安全、电器线路
老化或私拉乱接、电动自行车停放充电、
沿街店铺燃气使用情况进行了排查。

针对在排查中发现的火灾隐患和消
防违法行为，检查人员要求相关责任人
立即整改。同时，要求各村对排查结果建
立底数清单和问题台账，分级分类推进
整改、销案。

“柴火堆不要堆在烟囱下”“上山干
活时，不要乱扔烟头”……消防宣传员和
志愿者深入村民家中宣讲，逐户发放宣
传资料。同时，还录制消防安全提示语，
通过各村“村村通”广播集中播报，不断
提升村民消防安全意识。

记者 马涛 通讯员 尹莹棋

“数智服务
助企惠民”
系列活动
走进社区

消防部门多管齐下
扎紧春季农村防火“篱笆”

3 月 18 日上午，鄞州区
都市森林社区南门，人头攒
动，由宁波市大数据局发起
的“数智服务 助企惠民”公
益服务活动正在进行。

“浙里办”宁波频道
公益团队成立


