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“社工对居民就像对家人一样亲”
“他们总是充满活力，可爱又务实”
“他们每天早出晚归，出现在社区

的各个角落”……
每年3月份的第3个星期二，是

国际社工日，今年的社工日是3月21
日。“我眼中的社工”是什么样的？鄞
州区下应街道40余位居民不约而同
地表达对社工的赞美。

在5岁的万子禄眼中，社工就像
是奥特曼，他们保护着社区，守护一

方安宁；
在8岁的舒霖眼中，社工像是自

己的老师，在很多社区活动中，教会了
她许多本领；

在49岁的任略眼中，社工是一群
充满活力的年轻人，可爱又务实；

在57岁的郑诗芬眼中，社工上得厅
堂下得厨房，有一颗乐于奉献的心；

……
“在接触社工之前，我对社工知之

甚少，以为是很轻松的工作。在实际
接触后才发现，社工工作涉及方方面
面，特别是像疫情防控、组织打疫苗
等，十分辛苦。今天是社工日，祝所有
社工们节日快乐！”银桂社区居民谭亚
军向社工道辛苦，他说，在社区生活了
4年，居民有困难社工都会及时帮忙，
在他看来，社工把居民当成了家人。

近年来，“社工”这个称呼日渐被

大众所熟悉，也逐渐成为人们生活中
离不开的角色。

1999年出生的叶莉莉是洋江水
岸社区的一名社工，入职不到一年。

“原本以为是一份比较轻松的工作，真
正接触下来才发现，是我想简单了。”
叶莉莉坦言，一年下来，她接触过疫情
防控、接种疫苗、宣传、户籍、社会组
织、统战、侨务等各条线的工作，每条
线都要接触大量居民和各种突发情
况，可以说是既考验体力又考验智力。

“因为有你们，我们幸福安逸，今
天是属于你们的节日，祝你们节日快
乐！”当天下午，下应街道全体84位社
工还收到了居民赠送的鲜花。“满满的
感动，虽然有焦虑有泪水，但有居民的
肯定，是我们不断优化服务的动力！”
海创社区社工张秋波激动地说。
记者 王悦宁 通讯员 沈新娜 文/摄国际社工日，下应街道社工们收到了居民的鲜花。

“对居民就像对家人一样亲”
“我眼中的社工”是什么样的？
国际社工日，居民这样说……


