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培训标准亟待改善

在宁波，宠物美容服务的发
展确实还比较滞后。

宁波宠物协会会长吴迂夫
告诉记者，宁波目前宠物相关行
业中，宠物医疗占据主要份额，
在服务细分领域中，宠物美容的
内容不太多，也导致了行业发展
相对滞后。

他认为，对于参加比赛，因
为很多的评比都是行业协会举
办的，参照的也是行业标准，颁
发的证书也不一定被各地的人
社部门认可，所以导致从事宠物
美容的专业人士职业认同感不
足，而且上升空间也有限。

“宠物医生要经过严格的培
训和考试，一个成熟的宠物医生
需要数年的理论知识储备和大
量的实践病例支撑，所以在培养
的难度上和宠物美容不是一个层
级的。”吴会长也坦言，目前宁波缺
乏规范严谨的系统培训，也是宠物
美容师人才缺乏的重要原因。

宁波市形象设计协会会长、
浙江省首席技师叶建敏告诉记
者，在最新的《国家职业分类大
典》中，宠物美容师名列其中：

“宠物美容师，不只是替宠物洗
洗澡而已，而是借助美发用品，
和精湛的修剪技法为它们遮掩
体形缺失，增添美感。所以宠物
美容师需要进行专业标准的培
训，取得宠物美容师初级（五
级）、中级（四级）、高级（三级）、
技师（二级）职业等级证书，执证
上岗。需要有专业技艺和独到
的造形设计人才加入，才能促进
该行业的进步。”

叶建敏说，目前广州、北京、
上海等地都有比较专业的培训
机构。“宁波目前虽然也有宠物
美容师培训，但还是传统的师徒
传授方式，没有参加国家标准的
培训考试，也没有核发职业资格
证书，而行业协会颁发的证书，
人社局是不认可的。”叶建敏表
示，他们连同宠物协会正在策划
筹备宁波市自己的宠物美容师
技能竞赛，也得到了相关部门的
认可，希望更多的人参与进来，
共同把这个细分领域做好。
记者 毛雷君 实习生 张翼飞

宠物经济日渐红火

宠物美容师
会是“香饽饽”吗？

如今，养宠物的人越
来越多，除了保障宠物的
吃喝以外，给爱宠美容，
让它们有靓丽的外表，也
成为很多宠物主人的刚
需。近日，有业内人士发
布消息：2023 年宠物美
容师职业技能全国联赛
武汉站将在4月举行，征
集更多的专业宠物美容
师参与。开赛在即，宁波
却没有选手报名参赛，由
此，有人质疑宁波宠物美
容师的专业性。这个表
面看起来红红火火的行
业，“宠物美容师”这份职
业究竟如何？有哪些问
题需要规范和引导呢？

宠物美容
成爱宠人士刚需

施女士养了一只可爱的贵
宾犬“澳白”，并经常去专业宠物
美容机构为其清理和修剪毛发，

“我的小狗狗基本上每个月都要
去美容一次，每次的花费大概在
200元。”她的做法代表了不少
爱宠人士。

市民晓晨养了一只柯基犬，
同样在美容上花了不少钱。“我
基本上一个星期要带它去洗个
澡，花费60元左右，然后做个指
甲修剪或者毛发护理，让狗狗更
加精神，我的心情也跟着好起
来。”为此，她在一个专业的宠物
美容机构办了年卡，充值数千
元，为的就是让自己的宠物犬能
保持良好的状态。

记者通过朋友圈进行了一
个小调查，发现养宠人士每个月
在宠物美容上的花费基本上超
过200元，多的甚至要上千元。

“如果要做专业的造型，再配合
特制的小服装，花的钱就更多
了。”晓晨认为，专业的宠物美容
确实会让主人心情愉快，更好地
促进和宠物的关系。

这个圈外人看起来很红火的行业，
圈里人怎么看？

位于复悦城的咕咚波迪是一家面
积超2000平方米的室内宠物乐园，提
供宠物摄影、宠物娱乐、宠物洗护、美容
造型等服务。记者去采访时，24岁的宠
物美容师郭远坤正在给一只边牧洗护：

“我当初比较喜欢宠物，正是因为热爱，
才选择了这份职业。”

郭远坤告诉记者，他之前在广州做
宠物美容职业培训，主要负责宠物的洗
护和美容。他的手臂上有不少被宠物
挠抓的伤痕，他笑着说：“做这一行的，
有点小伤很正常。”

据介绍，一般给宠物狗洗澡需要经

过“两洗一护”的流程，即进行两次沐
浴、一次护理，部分中大型犬则需要更
多的时间。在洗完之后，还需要吹风、
烘干、梳毛等流程。

“修剪美容的难度根据不同宠物的
体型也各有不同，一般的宠物犬造型需
要花半个小时，但个头大的需要更长时
间。”他说，给宠物做修剪美容并不像大
家想的那么轻松，宠物美容师在工作时
需要非常耐心和细心。

而且，宠物美容师是与宠物接触时
间最长的职业，除了面临被宠物抓伤、
咬伤的风险以外，因为工作姿态的原因
也会受到腰肌劳损、颈椎病等职业病的
困扰，所以要坚持做这一行不容易。

启点宠物医院在宁波有 24家门
店，是宁波目前规模较大的连锁宠物服
务机构。该机构负责人赵勇告诉记者，
他们的门店也都有提供宠物美容服务。

“不过，从现实情况来看，宠物美容
的业务占比并不高。”赵勇告诉记者，宠
物美容师主要看重实操技术，对学历要
求不高。但这个工作比较辛苦，收入很
多年都在“原地踏步”，导致人员流动性
比较高。

赵勇认为，受疫情影响的这几年，
宠物相关行业日子也不好过，有很多单
体门店无法支撑纷纷闭店。“毫不夸张

地说，如果只做宠物美容，那么九成以
上的门店都会坚持不下去。”他认为，从
启点的运行模式来看，宠物美容主要还
是起到一个引流的作用，为后续的宠物
医疗带来更多的潜在客户。

“一般来说，宠物的医疗服务投入
高，见效慢，而且是一个低频次行为。”
赵勇说，但是宠物美容投入少，而且是
相对高频的消费行为。客户因为经常
来给宠物进行清洗和美容，如果需要治
疗，自然会选择这个熟悉的机构，这方
面连锁宠物服务机构的竞争力要高于
单店。

宠物美容师这份工作怎么样

入门门槛低、流动性大
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专业宠物美容机专业宠物美容机
构构。。记者记者 毛雷君毛雷君 摄摄

美容后 受访者供图美容前

最近，李阿姨收到一条短信，短信
上说：“尊敬的星级用户，为感谢您
对×××的大力支持，诚邀您参与充话
费赠送活动，充100元送100元，充200
元送200元，每人最高可充值300元。
点击链接×××即可参与。专属福利，
转发无效。数量有限，先到先得。”

李阿姨一看，心想，这一定是回馈
像我这样老用户的活动了，送上门的优
惠哪有不要的道理。于是，她果断点击
链接，根据提示，输入手机号码、银行卡
账号和密码、验证码等，充了300元。

就在李阿姨喜滋滋地等待600元话
费到账的时候，却收到了一条账户提醒

短信：“您尾号×××的储蓄账户成功
转出35000元，余额11.8元。”

话费没有充成功，卡里的余额却没
了，慌了神的李阿姨手足无措，在女儿
的陪同下去派出所报警，但钱已经很难
追回了。

李阿姨这是遭遇了一起专门针对老
年人的电信网络诈骗，骗子们往往会伪
装成运营商、金融机构等老年人熟悉的
商家，再以充话费送话费、积分翻倍兑礼
品等老年人日常确实会参与的活动作为
诱饵，让老年人放下戒心上当受骗。

光大银行宁波分行提醒广大金融
消费者，诈骗套路深，记住以下四招帮

你防身——
一、树立正确金钱观，不贪便宜不

上当。不要轻信“天上掉馅饼”，尤其是
对于中奖电话或短信、特别优惠的活动
等，一定要多留一个心眼，提高警惕，多
多求证，防止被不法分子利诱。

二、增强自我保护意识，防止个人
信息泄露。长辈们要妥善保管好个人
信息，对于一切在电话、短信、微信中索
要个人信息及要求资金转账的行为都
不要轻信。

三、对于陌生人提供的电话和网站
链接要提高警惕，防止不法分子利用各
种手段，仿冒公检法机关电话或购物网

站，骗取消费者的银行账户或钱财。
四、遇到诈骗不要慌，理性应对解

风险。如果发现上当受骗，要第一时间
拨打银行官方客服电话冻结账户，并及
时保留证据，马上报警。

记者 徐文燕 通讯员 邹琳

“优惠活动”套路深，四招防身不受骗


