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开设危化品车辆“绿色快通道”
打造机器人“小智”高效办证
“知产警官”上门“体检”……

宁波公安优化营商环境

跑出加速度
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宁波市公安局
宁波晚报联办

警企联络制度
守护1.7万余家中小微企业

春寒料峭，宁波市北仑区的工业社区里
大型货车来来往往，一片繁忙景象。这背后，
离不开北仑公安为危化品车辆临时通行设置
的绿色快通道。今年企业复产复工期间，中
小微企业对于办理危化品车辆通行证的需求
骤增。“绿色快通道”的出现为企业办证节省
了大量时间。

据统计，2022年，北仑区中小微企业的
总数已超过1.7万家，其中工业领域的中小企
业超过8000家。为落实优化营商环境“一号
改革工程”要求，服务量大面广的中小微企业
发展，北仑公安建立警企联络制度，倾听企业
需求，精准提供服务。

目前，北仑公安已将全区企业按地域分
布划分为11个片区，建立企业驻点联络制
度，由中层干部直接负责联系全区52家千人
以上企业。“这样的点对点服务，可以让公安
深入了解企业需求。”北仑公安分局相关负责
人说，分局还在线上线下建立警企互动渠道，
以便能够及时了解企业生产经营情况，定期
推送安全知识、反诈宣传等内容。

在维护工业社区营商环境方面，北仑公
安创新搭建全域立体化、网格化巡控体系，健
全快速响应机制，通过优化警力配置和防范
重点，对扰乱企业生产经营秩序行为即发即
处。此外，依托“宁波保安智慧调度”平台，北
仑公安还建立完善警保联动机制，规范10项
工作职责，落实20万元奖励经费，企业安保
力量目前已协助处置各类警情593起。

一个地区的经济发展，离不开好的营商环境。近
年来，宁波市公安局坚持把公安工作融入全市经济社
会发展，立足公安职能，为优化营商环境开展了一系
列有益实践和尝试，全力护航经济发展。

象山县公安局经侦大队负责人到专
精特新企业传授商业秘密保护技巧。

通讯员 章挺伟 摄

“知识产权联络警官”
展开商业秘密防控检查

象山某公司的一名高管突然离职，摇
身一变成了竞争对手，还陆续挖走多名核
心技术骨干，而公司老板蔡先生却浑然不
知。直到这名高管因挪用资金东窗事发，
蔡先生才发现公司的商业秘密已被泄露。

尽管已造成的损失无法追回，但蔡先
生在象山县公安局“知产警官”的帮助下，
亡羊补牢。

前期，象山警方在侦办黄某挪用资金
案过程中，发现黄某新公司生产的产品疑
似侵犯了蔡先生公司的商业秘密。进一步
调查警方发现，蔡先生的企业一直未建立
系统的商业秘密保护机制，因此在与员工
签订合同时未约束其保密义务，无法形成

“前置确权”，不能依法认定黄某的行为侵
犯了商业秘密，导致虽然公司被侵权，却无
法以侵犯商业秘密罪立案。

“我们此前在走访中发现，这也是企业
生产经营中的一个普遍现象，很多企业越
做越大，但经营管理的理念没能跟上，不仅
没有最基本的商业秘密保护意识，甚至连
什么是商业秘密都不知道。”象山县公安局
经侦大队民警胡潇迪说，每每遇上因企业
主未采取相应的前置保护措施，导致泄密
后无法追责的情况出现，民警也觉得惋惜。

借助“知识产权联络警官”试点，象山
警方从全县遴选出24名“知产警官”，经过
宁波市知产专家的专业培训后针对本地重
点知识产权保护企业展开全方位的“体
检”。体检的菜单根据宁波市公安局梳理
的商业秘密防控检查指引，包括涉密人员、
载体、区域、制度等6大类50项内容逐项
展开。

经过对蔡先生的工作进行首轮“体
检”，结果让人大跌眼镜——只有29分，远
低于60分的及格线。

整改意见下达后，“知产警官”每季度
都会联合市场监管部门走访复查。经过一
年多的持续跟进，蔡先生公司的知产保护
质量有了明显提升，今年复查中，系统测算
分值为93分，这也是迄今为止系统评分的
最高得分。

截至目前，象山“知产警官”已为辖区
重点知识产权保护企业开展商业秘密“体
检”169次，发布预警152次，开展会诊、培
训56次，辖区企业商业秘密保护评分平均
值显著提升。 记者 邹鑫

通讯员 陈拓 张力 纪祥云 曹旭 何凯

3月27日，市民毛女士走进
宁波市公安局行政审批处，准备
办理驾驶证毁损换证业务，公安
政务服务机器人“小智”听到她
办事的需求后，语音提示她把身
份证放在高拍仪下，随后开始识
别信息，判断她符合办理条件，
40秒后告诉她可以到人工窗口
领取新证件，毛女士对此感到非
常满意。若在过去，毛女士需要
耗费五六分钟时间，还需工作人
员协助。

一流的政务服务是优化营
商环境的关键，是助力“一号改
革工程”落地的支撑。

2022年，宁波市公安局利用
大数据、人工智能、图像识别等
先进技术开发智能速办应用平
台，创新打造政务服务机器人

“小智”，“圆头圆脑”的它实现从
受理、填报、核校、审批、出件等
全自动操作运行，全程无需人工
干预，真正做到政务服务“全天
候、不出错、高效率”，为办事群
众和工作人员都减轻了负担，赢
得了普遍认可。

据宁波市公安局行政审批
处处长张哉章介绍，全市公安政
务服务年办件量达千万，有了

“小智”帮忙，群众办事更加快捷
了，因为“小智”具有两大优点，
一是“够勤快”，在分析了历年服
务数据后，将13个群众“急难愁
盼”的政务服务事项交由它办理，
在教它学会事项规则和办事流程
的基础上，运用智能识别和语音
技术，做到信息识别比人眼更准，
信息录入比人手更快，审批效能
比人手更强；二是“够聪明”，它已
打通政务服务和业务系统的数据
壁垒，能在审核中自动判断是否
符合办理条件，对于上传材料不
准确、不齐全、不符合智能速办条
件的，弹窗提示转至人工审核，实
现智能办件流程闭环。

除了政务服务大厅，线上也
是“小智”的主战场。货车进城
通行证办理事项对物流畅通、发
展经济具有重要意义。货车司
机在“浙里办”APP、“宁波交警”
微信公众号等端口上动动手指
就能搞定，原来每件需要3分钟-
5分钟，如今在“小智”的支持下只
需要20秒-30秒，并且全年无
休，极大地方便了企业和个人。

目前，“小智”已经在宁波市
及鄞州区政务服务中心的公安窗
口上线应用，群众回访满意度达
到99.8%。上线运行一年来，已
办理各类审批事项8万余件，节
约办件时间约5300余小时，平均
办理时间缩短至原来的五分之
一。这个项目被省公安厅评为数
字化改革“最佳应用”。

“小智”办事
群众和工作人员都满意
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北仑公安走进企业，面对面宣传企业营
商安全知识。 通讯员 胡佳晓 摄北
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