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带着莫先生的问题，记者来到
这家中国黄金门店了解情况。销售
人员告诉记者，他们售卖的黄金饰
品有两种：一种是标明克数的，然后
按照不同的重量销售；另一种是“一
口价”，只讲总价，不论克数。

“因为两者的工艺不同，所以销
售方式也不一样。”销售人员表示，
对于购买“一口价”黄金饰品的客
人，他们着重介绍产品的工艺外观，
并不会主动提及产品本身的克数。
莫先生之前来换购的黄金饰品属于

“一口价”饰品。
“‘一口价’黄金饰品工艺和普

通的黄金饰品不一样，且已经包含
了加工费。所以，不能简单用克数
来对比。”该门店负责人王先生称，
如果莫先生要更换也是可以的，但
有几个条件：“如果是在本店购买的

‘一口价’黄金饰品，可以更换同样
的‘一口价’产品，只要补差价就可
以；如果要更换其他品类的，就要按
照实际克数计算差价。”

王先生举例称，如果消费者拿来
在本店购买的“一口价”黄金饰品，售
价为4000元，要换购价值5000元的

“一口价”产品，只要补齐1000元差
价就可以；如果要换购普通黄金产
品，就要实际称重，按照克数换算。
比如，当天金价为500元/克，顾客拿
来的“一口价”黄金饰品实际重量为
4克，不管当初购买的价格是多少，
就只能按照2000元计价。

王先生还表示，门店回收都要收
折旧费，大约为10%，这是行规，并不
是专门针对莫先生的。“出售已经超
过7天，我们不再提供免费调换。如
果要退换，就按照这个规矩来。”

最近，有关“一口价”黄金饰品
的消费纠纷比较常见，为此，市场监
管部门发布消费提示。

所谓“一口价”，即该产品不按
照克重单价计算售卖，而是由金店
直接定价销售。相比于传统的黄金
饰品，其在工艺上有所改进，用材少
便可做出造型丰富的饰品。

根据消费者权益保护法第八条
规定：“消费者享有知悉其购买、使
用的商品或者接受的服务的真实情
况的权利。”

黄金饰品有一定的特殊性，无论
是按件卖还是按克卖，商家都不应隐
藏甚至隐瞒，消费者也应询问清楚。

市场监管部门提醒广大消费
者，在购金时要注意以下几点——

一是区分饰品种类，弄清“一口
价”还是“按克价”。

在购买时，消费者要了解“按克
计价”和“按件计价”黄金饰品的不
同之处。“以克计价”的金饰价格=金
饰克重×金价+工费，这类金饰优势

在于价格相对透明，款式、工艺相对
简单，价值重在材质本身。“按件计
价”就是俗称的“一口价”黄金饰品，
卖点是创意和工艺，在定价时不同
于传统的按克计价，而是按照设计
和工艺精细程度来一口定价。由于
特殊的工艺设计，款式新颖，“一口
价”黄金饰品往往比按克计价的黄
金价格高。

如果为了收藏保值而购买金
饰，建议按克价购买；如果为了工艺
设计和装饰，不在意回收价值，可以
购买“一口价”黄金。

二是换购优惠花样多，了解清
楚换购规则。

商家推出一系列“以旧换新免工
费”优惠活动，有的消费者被“一口价”
黄金精致的造型吸引或被销售人员误
导，将原本足金饰品换成“一口价”金
饰，之后又反悔的现象时有发生，请消
费者考虑清楚再交易。

消费者要弄清“以旧换新”的置
换规则，诸如能否换“按克价”计费

的金饰，换购是否需要支付加工费
等，应事先书面标注、约定清楚，避
免产生不必要的纠纷。

三是提醒经营者应公平、合法、
诚信经营。

商家要对所售商品进行明码标
价，对消费者履行主动告知义务，仔
细说明两种金饰的区别，确保消费
者的知情权和选择权。同时，“一口
价”黄金和“按克价”黄金尽量分开
陈列，不得利用虚假或者使人误解
的标价内容及标价方式进行销售。

记者 毛雷君
实习生 张翼飞

今年元旦，莫先生花了
4039元给妻子购买了一条
黄金项链。最近，由于项链
断裂送修，莫先生才发现项
链实际只有4.62克。这样
一算，这条项链每克价格达
874元，远远高出市面上的
黄金价格。

莫先生告诉记者，黄金项链是
他今年元旦在培罗成广场的中国黄
金门店购买的，当时售价4630元，
其中有1640元是旧金饰换购的，打
折后实际支付了2399元。

“刚开始，我们也没在意，但项
链比较细，我老婆不小心弄断了，就
去店里要求维修。”莫先生告诉记
者，送修时，他要求店里对项链称
重。一开始对方拒绝了，最后报警，
在警方介入下，店家最后还是称重
了，显示结果为4.62克。

这让莫先生大吃一惊：“现在市
面上的黄金价格每克500多元，这
条项链贵了那么多，是不是故意在
坑我们？”

为此，莫先生要求退货或按市
场价补齐克数，但他的要求被店家
拒绝了。

“购买时，销售人员一直推荐我
们购买‘一口价’黄金饰品，没有和
我们说饰品的重量。”莫先生通过多
种渠道投诉，认为自己的权益受到
了损害。

“‘一口价’就是不论克数的”

不称不知道，一称吓一跳

购买“一口价”黄金饰品要注意这几点相关链接
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“一口价”黄金饰品
就是不论克数的？
购买黄金饰品时，一定要先问清计价方式

莫先生购买的金项链。
受访者提供

亚运吉祥物3岁生日
3位宁波少年
录制MV庆生

“阳光势不可挡而来，充满着期
待，坚定的梦年轻的心，从不被击
败，生命填补空白，希望点亮色
彩，心跳热血澎湃，敞开拥抱等你
来……”

4月3日，是杭州亚运会吉祥物
“江南忆”——琮琮、宸宸、莲莲的3
岁生日，来自宁波的3位优秀少年
王佳妮、许哲铭、盛泓博与杭州等地
的小朋友齐聚杭州奥体中心，参加

“江南忆”的生日派对，特地录制了
这首《从现在到未来》的MV为吉祥
物庆生。

今年11岁的王佳妮和许哲铭
分别来自鄞州区惠风书院、江北区
惠贞书院。王佳妮学习声乐已有6
年，同时还学习钢琴和爵士舞。她
性格开朗，活泼大方，经常参加省市
区校内外各种活动，拿过大大小小
不少奖项，表现力很强。

许哲铭学习声乐、大提琴已有4
年，他的声乐辅导老师严双双告诉
记者：“许哲铭小的时候学习声乐是
抱着边玩边学的心态，但最近两年
小家伙自己想‘要’了，对每一件事
都非常认真，珍惜每一个上台的机
会，有着突飞猛进的进步，去年在几
个全国性比赛中都拿到了金奖。他
的成长也是亚运精神的一种体现。”

相对于他们两位，来自象山滨
海学校初一年级的14岁少年盛泓
博学习声乐的时间则短得多，只有
两年半。

2021年，盛泓博在省里一场歌
唱比赛象山站的海选赛中，被象山
县爵溪街道文化站负责人田慧华相
中。田慧华说：“他一开嗓就给我留
下了深刻的印象，他的乐感非常好，
自身又很努力。于是，从那时起，我
便带着他系统地学习声乐知识。”随
后的两年多时光，盛泓博先后获得
宁波市“一人一艺”青少年声乐大赛
十佳歌手、浙江省第二届“唱响浙
江”声乐大赛宁波赛区金奖等荣誉，
并参与了浙江电视台与省关工委联
合主办的“浙江省老少共话党的二
十大主题教育晚会”录制。

这一次，作为宁波赛区亚运赛
事主办地象山的青少年代表参加亚
运吉祥物3岁生日的MV录制，盛
泓博表示很荣幸，在将来的学习中，
他都会像歌曲中唱的那样“向前奔
跑不放弃，超越极限让梦想盛开”。

记者 张晓曦


