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“脸上这块东西好了，感觉人也年
轻了好几岁！”近日，一位98岁的老爷
爷在家人的陪伴下，来到宁波大学附
属第一医院皮肤科许素玲教授的门诊
复诊，看到曾经困扰自己多年的“老年
斑”已经痊愈，老人难掩激动，开心地
笑了。

1个多月前，这位98岁的老爷爷来
到许素玲教授的门诊求助。原来老人
脸上有一片长了几年的奇怪的“老年
斑”，起初不痛不痒，从半年前开始其中
的一个斑开始发红、变大、凸起、破溃，
还有痛痒的感觉。

“我看到老人脸上凸起的斑块有2
厘米左右，不能排除皮肤癌。不但这个
斑块本身有问题，围绕斑块周边的皮肤
也像日光性角化病，这是一种癌前病
变。”许教授建议老人做皮肤镜检查，结
果初步证实了她的判断。之后，通过活
检又证实了老人脸上的“老年斑”就是
一个鳞癌病灶，周围的斑片则是一种癌
前病变——日光性角化病。

“如果直接为老人做手术，切除的
范围太大，我们想到先用光动力治
疗，把围绕在癌症病灶周边的癌前病
变治疗好，同时可以缩小癌变病灶，

减少手术切除范围。”许教授介绍，老
人先后接受了 4次光动力治疗，癌前
病变得以治愈，再为老人做缩小的皮
肤癌病灶切除。由于前期准备充分，
手术很成功，术后一周老人伤口痊
愈，皮肤镜复查未见病变。看到自己
重新恢复完整的皮肤，老人开心地戴
上假发，笑了。

“今年，像这样的‘90’后皮肤癌患
者，我们收治了十多例。这里要再次提
醒，如果高龄老人脸上或手背上长出久
治不愈的斑块，不要以为就是老年斑，
一定要及时就诊。”宁波大学附属第一

医院皮肤外科戚颖医生介绍，日光性角
化病常见于65岁以上的老年群体，又被
称为老年性角化病，长期暴露于紫外线
之下是主要的致病因素。日光性角化
病常发于暴露部位，起初多为正常皮肤
颜色或淡红色，有轻微黏着性鳞屑，时
间长了会逐渐变为黑褐色，表面变得干
燥、角化显著，有硬痂，少数炎症明显的
可形成糜烂、溃疡。日光性角化病有可
能发展成皮肤鳞状细胞癌，恶变风险随
病灶数量增加和病程延长而提高，应该
引起足够的重视。

记者 孙美星

98岁老人脸上长了奇怪的“老年斑”
经诊断后是皮肤癌

今年医院皮肤科已接诊了十几位这样的“90后”患者

“我母亲常年遭受耳鸣困扰，今年
春节后，她看到了‘帮耳通’的广告，就
去那里咨询。”王先生说，刚开始可能只
是尝试了一下，但老年人禁不住对方的
话术和推销，前前后后花了1.2万余元，
买了很多产品，但几乎没什么效果。

“我和父母不住在一起，之前并不
知道这个事情，是后来一起吃饭的时

候，她无意间说起来，我才得知老太太
花了那么多钱。”王先生说，他母亲每个
月的退休金不到3000元，“后来她的钱
不够，我父亲又帮着付了一部分。”

说起这些，王先生显得气愤又无
奈。“我母亲平时生活很节俭，也不知
道怎么了，就在那里花了那么多钱，
肯定是让他们给‘洗脑’了。”王先生

说，他和父母交流得知，母亲在那家
机构进行了9次耳朵清洗，总共花费
5000多元，还买了一大堆的产品，一
共充值了12700多元。

随后，王先生拨打12345热线进
行投诉。后来双方进行了多次沟通，
最新的进展是，商家答应退还1万
元，但需要7个工作日才能到账。

退休老人常年耳鸣
在“帮耳通”门店
花1.2万元调理
家人：几乎没什么效果
商家：退款1万元，7个工作日到账

王先生（化名）的母亲已经退休，常年遭受
耳鸣困扰。前段时间，老人在药行街一家“帮耳
通”门店花了1.2万余元进行调理，却没什么效
果。王先生拨打12345热线投诉，要求退款。

宁波多家
“帮耳通”公司已注销

记者通过“企查查”查询发现，
之前宁波有不少“帮耳通”门店，但
目前大多已经注销。

宁波帮耳通健康服务有限公
司，2020 年6月因为宣传医疗作用
或者使用医疗术语，被宁波市市场
监管局处以 23400 元的罚款，目前
已经注销。

宁波帮耳通耳健康服务有限
公司在余姚、奉化、慈溪的分公司，
均因为未取得医疗机构执业许可
证或违反广告法等行为，被相关职
能部门处罚过。目前，这些公司都
已经注销。

治疗耳鸣
首先要查清病因

李惠利医院中西医结合科副
主任张增祥医生认为，治疗任何疾
病，首先要明确病因。耳病大致有
血管性、肿瘤、炎症、神经等几个大
方向，有的耳病，调理的效果可能
会比较好，但有的耳病很难通过调
理达到想要的效果。“没有一种方
法可以包治百病。”张增祥强调，耳
鸣是结果，要采取什么手段治疗，
首先要搞清楚引起耳鸣的病因。

记者 毛雷君 实习生 张翼飞
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昨天，记者来到这家“帮耳通”门
店。门店里有很多的小单间，有不少
老年消费者进出。

营业执照显示，其工商登记注册
名称为宁波喆耳健康科技有限公司，
成立日期为2023年2月7日。不过，
门店负责人周女士表示，这家门店
2021年就开业了，只是前段时间进
行了工商注册登记变更，所以更新了
营业执照。

记者看到，门店里除了一些仪器
以外，还有不少口服产品在销售。营
业执照上的经营范围也包含了一类、
二类医疗器械和食品销售以及保健和
护理服务，但不含医疗和诊疗服务。

“我们门店没有进行医疗行为，
主要是通过仪器进行调理，改善人体

状态。”周女士一再向记者强调，只是
进行调理，算不上医疗行为；至于店
里陈列的产品，既不是药品也不是保
健品，只是植物固体饮品。

记者看了一下标签，这些饮料，
最贵的一盒680元，最便宜的一盒也
要380元。陈列架上一款类似无线
蓝牙耳机的“听力宝”，售价 3999
元。记者在网上搜了一下，并没有搜
到这些植物固体饮料和听力宝。

王先生认为：“这是什么饮料？
要680元一盒？我母亲上个月买了一
个月的量，后来‘帮耳通’的工作人员
听说她没吃完，就让她加大服用量，导
致现在她的血压血糖都升高了。”

采访中，周女士还强调说，这家
“帮耳通”门店属于总部直营，在宁波

已经开了几年了。
“我们很多客户都是靠口碑吸引

过来的，像王先生母亲这样的情况，
我们很少遇到。”周女士说，目前他们
已经向总部进行了退款申请，“但钱
不是直接到我这里，需要走一个流
程，一般来说7个工作日就会到账，
到时我们也会进行签字确认。”

“通过按摩调理和饮品的辅助，
每个人的效果是不同的。”周女士认
为，既然客户认为效果没有达到预
期，他们就本着互相协商的原则，尽
量给予合理的解决方案。

周女士还表示，他们已经为王先
生的母亲提供了1个多月的服务，按
照比例只能退款三分之二，这次退1
万元，已经属于“特批”了。

消费者：花费1.2万元看耳鸣，却没什么效果

商家：并没有进行医疗行为，只是调理和销售产品2

涉事的涉事的““帮耳通帮耳通””门店门店。。门店里售卖的饮门店里售卖的饮
料料，，一盒要数百元一盒要数百元。。
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