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这些年，潘明杰累计调解
案件2000多件，化解全市重大
疑难陈案100多件，涉案金额
累计达 2.6 亿元，调解成功率
100%，创造了“零反复零投诉”
的调解神话。多年的调解实
践，老潘总结提炼了调解理念
及经验，形成了独具特色的

“335快乐调解工作法”，创作
《老潘三十六计》《小潘25解》
等，36个调解案例成为全市1.4

万名人民调解师的“工具书”。
目前，潘明杰已经在东柳

街道全域建立11家“老潘”加盟
店，手把手带出了108名“小潘”
调解员，传授实战经验。如今，
一个个“小潘”活跃在宁波各大
矛盾纠纷调处的舞台，老潘

“335快乐调解工作法”更是从
宁波走向全国。

从2013年“老潘联调工作
室”，到2018年“老潘警调（联

调）中心”，“老潘+小潘”警调衔
接矛盾纠纷处理机制不断完
善，减轻了民警的工作量，服务
内涵也从“矛盾调解”到“社会
治理”不断深入，创新了“枫桥
经验”的鄞州解法。该中心也
成为全省警调机构“样板”，被
评为全国坚持发展“枫桥经验”
工作表现突出集体。

记者 薛曹盛
通讯员 陆婧楠 文/摄

他经手的2000多件案件
调解成功率100%

72岁“调解大师”

是如何炼成的

前阵子，一部讲述新时代社区警察故事的
电视剧《护卫者》火爆全网，剧中资深社区民警
周建斌善于调解矛盾，其原型人物之一就是潘
明杰，大家都喊他“老潘”。72岁的他是鄞州
区东柳街道人民调解员，是宁波人耳熟能详的
“调解大师”。

2017年，潘明杰被国家司法部授予“全国
模范人民调解员”荣誉称号。这些年来，他始
终奔波在基层调解一线，没有周末，没有节假
日，每天24小时“on call”。

从“噩梦”中找突破口1
老潘成为调解员后碰到的

第一桩案子就是个“烫手山
芋”。当时，一名小学生在田径
训练时在学校跑道突然倒下，
教练和校医用校车将他送至就
近的医院，但为时已晚。学生
家长围堵在校园门口讨说法，
要求高额赔偿。事发第三天，

老潘介入。当天傍晚，他一人
驱车30多公里来到学生家长位
于东钱湖的家。起初气氛有些
尴尬，家长坚持不肯让步。孩
子的爷爷抹着泪说：“我昨晚做
了一个梦，梦见孩子又冷又饿
……”正是这句话，让老潘找到
了打开死结的“突破口”。

“孩子在学校是三好学生，
她肯定很爱她的学校，你们这样
天天在学校闹，她肯定不开心。”
老潘一番话，现场瞬间安静。

很快，学生家长的态度改
观了，与学校达成和解。老潘
接手的第一个案子，就让他“名
声大噪”。

用心修复“社会伤痕”2
《护卫者》编剧、著名作家

衣向东曾深入30多个基层派出
所采访，将潘明杰调解过的三个
真实案例写进了剧里，分别是

“楼上楼下噪音纠纷案”“云海
大厦居民与物业公司纠纷案”

“无良老板掌掴员工案”。剧中
老周怒斥掌掴员工的无良老板

的“五宗罪”，“男打女、大打小、
里打外、高打低、冷打热”的台词
就出自潘明杰的“金句”。

在火灾现场、在殡仪馆、在
公园，哪里都是老潘的“战场”。
他有自己的调解艺术，看似拉家
常，却总能抽丝剥茧，精准找到
那个打开“死结”的方法。而“每

击必中”的背后，是他对专业调
解的追求和初心如磐的坚持。

重大疑难案、历史积案、涉
及重大舆情案……再难的悬
案，他都能抽丝剥茧找到“密
码”。如某高校学生非正常死
亡案、待拆迁市场夜间火灾案
等，都由他成功调解。

一批“小潘”活跃在调解舞台3潘明杰（左）在进行调解工作。

“镇海我已经来了很多次，和这里的
医护人员熟悉，配合起来比较默契。”如
今李教授每年主刀各种结直肠癌手术上
千例，10年来，他已经在镇海为多位疑
难患者做了手术。有的患者辗转多家医
院都被告知要切除肛门，在李教授的治
疗方案下，先通过新辅助化疗再手术，成
功保住了肛门。有肠癌患者出现了肝转
移，在李教授团队牵头多学科团队积极
治疗下，恢复良好。接下来，李教授团队
还将和镇海区人民医院合作，开展线上
线下咨询服务，每周都会安排固定时间
进行远程会诊，造福更多患者。

据了解，李心翔教授是镇海区人民
医院启动“长三角名医面对面”系列活动
以来，坐诊镇海的名医之一。为了吸引长
三角名医专家定期下沉镇海，为甬城患
者服务，镇海区人民医院把打造“长三角
名医集聚地”当作医院的发展目标。

早在2010年，医院就和复旦大学

附属妇产科医院（上海市红房子妇产科
医院）签订紧密型合作协议，成立首个
沪外诊疗中心。如今镇海区人民医院
还和复旦大学附属中山医院、上海交通
大学医学院附属瑞金医院、上海交通大
学医学院附属仁济医院、上海交通大学医
学院附属胸科医院、上海交通大学医学院
附属第九医院、浙江大学医学院附属第一
医院、浙江大学医学院附属第二医院、浙
江省肿瘤医院、树兰医院等省内外医院的
专家合作，邀请他们定期来镇海坐诊，涵
盖的专科包括肿瘤科、妇产科、泌尿外科、
普外科、内分泌科、肾内科、儿科、消化内
科等，重点围绕肿瘤综合治疗、女性疾
病、儿童疾病、消化、呼吸、神经等系统疑
难罕见疾病提供服务。

长三角名医下沉镇海后，除了进行
团队三级查房、手术，还将开展“线上+
线下”咨询服务、点对点绿色通道转诊服
务等。 记者 孙美星 通讯员 江秋燕

体检时没做肠镜
最终发现结肠癌

听说上海知名大肠癌专家坐诊镇海
他专程从丽水赶来求医

“做完手术一个多星期了，我感觉很好，比起一家人都往上海
跑，能有这样的手术机会真是太好了。”上周，结肠癌患者老王（化
名）手术后从镇海区人民医院顺利出院。老王虽然在镇海做手术，
但他家住丽水，为他主刀手术的则是上海复旦大学附属肿瘤医院
李心翔教授。这背后的故事，还要从10年前说起。

为让上海名医为自己手术，家住丽水的他专程来甬

今年60多岁的老王家住丽水
缙云县，一年前，他做了一次全身
体检，因为嫌麻烦就没有做肠镜检
查。没想到就是这个疏忽，让他后
来无比懊恼。

几个月前，老王出现便血，又
感觉肚子痛，医生给他做了肠镜检
查，发现了一个结肠癌病灶，医生
建议尽快手术。

老王原本想去上海手术，后来
听说镇海的亲戚在10年前做了同
样的手术，当时找的是在镇海区人
民医院坐诊的上海专家李心翔主
刀，手术不但保住了肛门，恢复情
况也很好。得知今年4月9日，复
旦大学附属肿瘤医院李心翔教授
将再次坐诊镇海，老王的家人赶紧
通过亲戚进行预约。李心翔教授

是国内著名结直肠肿瘤外科专家，
从2013年起和镇海区人民医院结
缘，10年来他多次来到镇海，一方
面为疑难患者进行诊疗，一方面也
帮助镇海区人民医院提升外科水
平。

手术前，李教授团队和镇海区
人民医院携手为老王进行了一次
线上会诊，李教授决定在来宁波坐
诊当天为他手术。4月9日上午，老
王的手术在镇海区人民医院进
行。老王比较胖，加上几年前曾做
过疝气手术，这增加了手术难度。
手术做了一个多小时，不但切除了
病变的肠道，还清扫了附近的淋巴
结。手术在腹腔镜下进行，术后患
者肚子上只留下5个小孔，最大切
口2厘米左右，小的只有1厘米。
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打造长三角名医集聚地 多位名医定期坐诊镇海2
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