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“如果说时下最火的人工智能
应用是哪个，那么大家一定会异口
同声的说出ChatGPT。但如何通
过ChatGPT这一类的人工智能进
一步赋能，通过延伸服务，让新的
应用、新的机器人成为各行各业的
智能小百科，将是一条新的赛道。”
浙江云朵网科技股份有限公司董

事长陆世栋告诉记者，按照计划，
云朵科技将率先在旅游行业布
局。未来，每个想来宁波旅游的游
客都可以通过这一产品，获得人工
智能一对一的个性化服务。与传
统OTA网站不同，它们将提供更
为贴心、更具特色的旅游服务。

据介绍，云朵科技的工作便是

基于大数据模型，帮助不同领域、
不同行业，训练AIGC（利用 AI 技
术自动生成内容的生产方式）机器
人，针对细分领域提供针对性的人
工智能服务。诸如农业、医疗、教
育、旅游，甚至于即将举办的亚运
会，都可以由这类生成式机器人提
供相应的服务。

“宁波哪里好玩？”
宁波企业发布的智能小百科，能轻松回答这类问题

最近，一个关于“宁波有啥好玩
的”的话题被点燃。可能对很多不熟
悉宁波的人来说，来宁波旅游总会有
“不知从何着手”的感觉。

不过，这种尴尬局面或许会在两
个多月后有所改变。在 4月 26日召
开的 2023 云朵数字大会上，云朵科
技宣布进军 AIGC（人工智能生成内
容）垂类百科新领域，力争通过领域模
型的打造，为旅游、医疗、教育等行业
的服务跃升赋能。

在陆世栋看来，OpenAI 的
ChatGPT、百度的文心一言、华为
的盘古等，底层逻辑都是一个模型
底座，而非产品。因此，基于该模
型底座，形成专业领域的人工智能
产品，将有更大的成长空间。

以旅游行业为例，通过数据的
积累与学习，智能机器人除了可以
提供一对一的导游服务，根据需求
制定最适合的旅行计划外，还能实
时解决游客在旅行过程中的突发

情况。比如，今天玩累了，在象山
有什么好的沙滩推荐；在宁波吃一
天，有怎样的路线可以选择等问
题，都可以通过智能机器人得到满
意的答案，进一步提升了旅游的品
质。如果遇到不合理情况，机器人
可以帮你直接链接到投诉平台。

再比如制造领域，人工智能对
实体经济的提升体现在各个环
节。例如在制造业的生产智能化
方面，智能机器人能作用于包括自

动分拣、质量检测、设备运行、生产
工艺优化等多个方面，通过数据积
累、对比、分析，为各个环节带来巨
大的提升。

通过人工智能进一步赋能

形成专业领域的人工智能产品

反向抹零 触犯法律
余姚一超市
违反《价格法》被处罚

走进超市会发现，价格大都标到
几角几分，如沃柑标价8.98 元/500
克，超市计算金额时常常会反向抹
零，多收消费者几分钱，而消费者往
往不会计较，但超市的这种行为已违
反《价格法》。近日，余姚市市场监管
局临山所查处一家超市反向抹零的
违法案件。

前不久，临山所执法人员对余姚
临山镇某超市进行现场价格检查。
在水果销售区域有一台条形码打印
计价秤，执法人员随机抽取一个销售
价为8.98元/500克的沃柑放上计价
秤，其重量为0.116千克，计价秤上显
示价格为2.10元，实际多收0.02元。
在现场，超市承认自己确定存在多收
费的行为，该条形码打印计价秤设置
所称重的物品价格四舍五入到角，5
分以下就抹零，5分及以上就加1角，
但仍坚持自己的行为是为了图方便，
觉得几分钱并没有什么。执法人员
当场对该超市负责人进行了严肃批
评教育，并告知其行为已违反了《价
格法》第十三条第二款规定。同时，
现场开具了《责令改正通知书》，责令
其整改，被立案调查。该超市最终也
认识到了自己的错误，将计价秤修改
了设置。

近日，临山所根据《价格法》相关
规定，除责令其整改外，对该超市的
违法行为罚款500元。

通讯员 张松高 黄烨锋
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“我们认为AI技术是优化生产
效率和创新商业模式的重要手段之
一。在过去几年里，公司已经在AI
领域进行了大量的研究和应用。”陆
世栋说，早在5年前，云朵科技便已
开始布局大数据、AIGC领域，并通
过亿元投入在研发上保持了自己的
先发优势。

目前，云朵科技研发的“它山”

AIGC是基于国外的Dolly和sta-
bleLM形成的产品。待百度的文
心一言、华为的盘古成熟之后，“它
山”AIGC能更好的将数据、产品进
行平移。强强联合后的云朵科技不
仅可以使产品更具有性价比，也可
以与国内自主的AI技术形成合力，
拥抱新风口，抢抓新机遇，实现共同
发展。 记者 黎莉 殷聪

可以与国内自主的AI技术形成合力
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发布会现场。
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