
读宁波

A062023年5月11日 星期四 责编/朱忠诚 张波 审读/刘云祥 美编/周斌

全省最高！
目前我市每万常住人口
拥有4.9名全科医生

基层医疗卫生机构是百姓健康
的“守门人”。5月9日下午，全市基层
卫生健康工作会议举行。记者从会
议上了解到，目前我市每万常住人口
拥有全科医生数达到4.9名，为全省
最高。接下来我市将推动基层卫生
事业高质量发展，实现质的有效提升
和量的合理增长。

随着我市基层医疗卫生机构服
务能力提升，看病首选家门口基层医
院的市民越来越多。去年，全市基层
医疗卫生机构共提供门急诊服务
6012.6 万人次，基层就诊率达到
65.8%。近10年群众基本医疗卫生
需求首选基层的比例稳定在六成以
上，并逐年提升。

近年来，我市基层医疗卫生服
务体系先后实施了标准化、规范化、
数字化、星级化四个阶段建设。截
至2022年底，全市154家社区卫生
服务中心（乡镇卫生院）达到国家

“优质服务基层行”综合服务能力推
荐标准的机构66家，占42.9%，位于
全 省 前 列 ；提 供 住 院 服 务 的 占
46.8% ，开 展 门 诊 手 术 服 务 的 占
86.4%，中医科、中药房设置率为
100%。目前我市基层医疗卫生机
构已基本实现星级全科门诊、中医
药门诊、健康管理中心建设全覆盖，
已建成市级基层特色专科72个、县
级基层特色专科122个。

去年，全市基层医疗卫生机构累
计建立规范化居民电子健康档案717
万份，共有77万65周岁及以上老年
居民得到规范管理服务，83万高血压
和25万糖尿病患者的血压和血糖得
到有效管理和控制。

今年，我市基层医疗卫生工作将
跑出“加速度”。随着老龄化社会到
来，我市将大力推广家庭病床服务。
对行动不便、失能失智的老年人、残
疾人等确有需求的人群，家庭医生及
团队应结合实际提供家庭病床服
务。2023年，每家基层医疗卫生机构
开设家庭病床数平均达到30张以上。

我市还计划大力提升基层医疗
机构服务能力。在加强基层急诊救
治能力建设方面，计划开展基层医疗
卫生机构急诊室（科）星级化建设。
2023年全市计划建设三星级急诊室
（科）80家；四星级急诊室（科）15家以
及，五星级急诊室（科）若干家。2023
年全市计划新创建达到国家推荐标
准的乡镇卫生院（社区卫生服务中
心）10家以上，累计达到75家以上。

此外，还将继续实施基层特色
专科建设，全面培育和发展康复、口
腔、骨伤、血透等基层特色专科，
2023年计划全市创建市级特色专科
10家以上，累计达到80家以上。

记者 孙美星

获得江北区住宅小区物业服务
项目经理年度考核二等奖的三名物
业人中，有一名“90后”的物业项目
经理，他叫金鑫，从2020年 8月开
始，担任日湖琴云小区的物业项目
经理。

从2016年入职物业行业，如今
已有7个年头。他的感受是做好物
业管理工作，最关键的是要有责任
心，善于沟通，还要始终抱有学习的
心态。

“刚入驻这个小区，小区的外墙
墙面、门禁系统、监控系统、道闸系
统、地下室排污泵、消防系统、绿化

环境等均有不同程度的问题，而小
区外墙脱落的严重程度，是小区居
民和物业间最大矛盾点。在这种情
况下，物业服务要让居民满意，难度
很大。”

如何让居民看到物业服务水平
的改善，金鑫打算先从改善绿化环
境着手，提升绿化品质后，再逐步改
善其他问题。

“我们积极争取政府支持，在江
北区住建局、房管中心、物业办等多
部门支持下，小区得到了开发商500
万元的补偿款，用这笔补偿款，小区
开设了物业专项维修资金账户。”金
鑫说，“虽然从事物业管理工作已有
一段时间了，但是真正了解物业专
项维修资金的重要性和使用提取办
法，是从这个小区开始的。”

物业专项维修资金，俗称“房屋
养老金”，是指由业主按规定交存
的专项用于物业保修期届满后物业
共用部位、共用设施设备的维修、更

新和改造的资金。对已交存物业专
项维修资金业主来说，在账户余额
充足的情况下，可享受“中修以上”
项目维修费用50%的财政补贴。

“在政府高度重视下，终于排除
万难，2022年10月，日湖琴云小区
启动外墙改造施工，目前小区的工程
已经接近尾声，彻底解决了困扰小区
多年的一块心病，业主们都非常满
意。物业费收缴率也从原先的50%
不到提升至了目前的90%。”

此外，通过物业维修金账户，金
鑫和他的团队，先后对小区智能化设
备进行升级改造，提升了小区的安全
性和便利性。“小区的消防系统于去
年年底前完成了全面改造，业主们都
说住在小区更加安全放心了！”

“目前物业专项维修资金账户
还有300万元的余额，真正给小区
房屋日后的‘养老’消除了后顾之
忧！”金鑫说。

记者 周科娜 通讯员 周巍

5月10日下午，在江北区物业行业工作会议上，18名物业项目经理因2022年度工
作出色获得表彰，分别给予2.5万元、2万元和1.5万元的奖励。

为提升全区物业服务水平，增强居民居住的幸福感，2019年9月，江北区住建局在
全市率先出台《江北区住宅小区物业服务项目经理考核奖励暂行办法》，对全区的小区
物业服务项目经理进行服务质量考核，考核分月度考核和年度考核，月度考核最高奖
励为800元/月，年度考核最高奖励是2.5万元/人。

“这项考核办法实施三年来，一大批物业经理人获得物质奖励，提升了工作积极性，
提高了小区的物业服务水平，增强了居民居住的满意度！”江北区住建局党组成员、房
产管理服务中心主任袁春萍说。

获得物质奖励的物业带头人，有哪些好的管理办法和可借鉴的经验？记者现场采
访了“70后”和“90后”两名物业经理。

会议现场，正大花园小区物业
项目经理人张蓉，获得了江北区住
宅小区物业服务项目经理年度考核
一等奖，奖励金25000元。与此同
时，在2022年的12个月里，她还每
个月都得到了最高的800元一月的
月度奖励金。

2021年7月，张蓉和她的物业
团队入驻江北区外滩街道正大花
园小区。两年来，该小区的物业费
缴纳率保持在95%以上，远超过江
北区老小区物业缴纳率平均80%

的水平。
说起物业管理心得，这名“70

后”的物业人打开了话匣子。她告诉
记者：“物业是服务行业，业主对我们
抱有很大期待，我对自己的要求是第
一时间回应业主诉求，尽自己所能帮
助业主，无论是上班还是休息天。”

如何第一时间回应业主的诉
求？张蓉给记者举了一个例子。宁
波多台风，老小区在台风天经常会
面临地面积水、外墙渗漏水等问
题。有一年台风，“当天晚上8点多，
我正在家中洗头，接到了小区一名5
楼业主打来的电话，说家中天花板
漏水了。”撂下手机，张蓉将湿漉漉
的头发用皮筋一扎就骑上了电瓶
车，10多分钟就赶到了现场。

“水是从天花板上漏下来的，水
量不小，要解决问题，必须查看6楼
的情况。”可是6楼是空关房，长期没

有人居住，大晚上加上台风天，要让
房东到现场来很不容易。不过这难
不倒张蓉。

“6楼的住户我了解情况，房子
打算出租，但钥匙仍在小区中介手
中。”在中介帮助下，很快打开了房
门，不看还好，一看吓一跳。“由于
阳台窗户未关严，雨水顺着阳台蔓
延到了客厅，导致客厅积水，才影
响到了5楼住户。”张蓉利索地敲开
了6楼对门住户的门，借了拖把开
始清理积水，足足打扫了半个多小
时才完工。

清理的过程中，6楼对门的住户
也在现场，看到眼前的情形被感动
了，拿起手机拍起了视频。而6楼的
房东，也对物业帮助清理室内积水
一事十分感激。第二天，这件事就
在小区业主群里传开了，居民纷纷
对物业的做法竖起大拇指。

“70后”物业人的“工作经”——
第一时间回应业主的诉求，尽自己所能帮助业主

“90后”物业人的“工作经”——
要有责任心，还要始终抱有学习的心态

最高奖25000元！
宁波18名物业人因工作出色获奖励
他们的这些工作经验值得借鉴

张蓉张蓉

金鑫金鑫


