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以“天一甬宁保”为观察切口，
我们可以清晰地感知到，数字化改
革正在颠覆传统的保险产品开发模
式，并不断提升理赔体验。

据记者了解，中保科联平台现
已打造了普惠险定制、特色险开发、
大数据实验室、零感知理赔、跨区域
结算、区块链风控、健康智管家等7
个场景，实现数据“一网通”集成、产
品“一站式”服务、理赔“一次性”办
结，大幅提升了地方医疗保险保障
水平，推动社会治理向整体智治转
型。

而作为可复制、可推广的“宁波
经验”，目前，这一改革成果已经逐
步惠及全国。比如，截至目前，依托
中保科联平台应用，宁波、杭州、广
州等地分别推出“天一甬宁保”“西
湖益联保”“穗岁康”等城市普惠型
补充医疗产品10余项，覆盖人群超
5800万人，将数智保险定制的范围
不断扩大。

此外，中保科联平台也已集成多
省市健康医疗数据，连接全国16000
多家医院、50多家保险总部机构，实
现宁波、上海、重庆、广州、山东、四川
等省市数据合作共享，逐步分批次实
现健康保险跨省、跨市异地就医同
城结算。

中保科联平台就此获评全省数
字社会系统第一批最佳应用和国家
区块链创新应用试点，参照国家信
息安全三级等级保护标准建设，创
新研发区块链理赔、ICD转码等重
大知识产权创新，形成国内领先的
标准化服务接口和编码体系，已完
成4项软件著作版权和5项专利的
申请。

“未来，中保科联平台的建设将
把握数字化发展趋势，以科技创新
赋能高质量发展，在健康医疗大数
据对接和惠民保险平台建设运营的
实践基础上，打造生态圈服务、科技
创新服务等新业态，重点布局和发
力科技、数据、普惠、生态圈四大业
务板块，建设安全高效、开放共享、
普惠共富的保险及生态圈数字化科
技服务平台。”张伟旗道。

记者 史旻

产品定制化
理赔“零感知”
一个“看不见的平台”
正在助力保险体验升级

“天一甬宁保”
“ 甬 学 保”“ 灵 活
保”……近年来，宁
波以建设国家保险
创新综合试验区为
契机，积极探索保险
模式创新，亮点频
现。在丰富多层次
保障体系的同时，多
样化保险产品还在
打通便捷的参保通
道、高效理赔服务等
方面屡出新招，为行
业创新添势赋能，获
得广大参保人的好
评。

而中保科联平
台（原“浙里甬e保”
应用）正是孵化、连
通上述这些“硕果”
的数字中枢。“虽然
我们没有直接以可
视化的形式面向广
大市民，但大家在选
择保险产品、参与保
险理赔过程中经常
会感受到我们的存
在！”上海保险交易
所全资子公司中保
科联技术有限责任
公司执行经理张伟
旗向记者介绍。

早在 2019 年 9
月，宁波市人民政府
就与上海保险交易
所合作，在全国率先
开展医疗卫生公共
数据在健康保险领
域的大数据应用，构
建起普惠保险、数智
理赔等服务体系，中
保科联平台雏形渐
成，由此开启以保险
数智赋能全生命周
期服务的宏图，并从
宁波走向全国，惠及
更多群众。

刚办理完出院手续，一笔
3112.9 元的保险赔付款已经到
账，宁波朱女士是“零感知理赔”
的体验者。

记者了解到，朱女士为自己
投保的是平安守护全能保险产
品，附加守护全能重疾及优享医
疗等产品。2023 年 4 月，朱女
士因乳腺炎住院治疗。办理出
院后，区块链自动报案并触发提
醒短信，系统直接对接医院就诊
信息以及费用发票、清单等资
料，仅耗时8分钟，自动化审核就
完成了，朱女士住院费用共计
3255元。

手续繁多、流程繁杂、时效较
低……曾是不少人对保险理赔的
印象。而中保科联平台通过流程
再造，打通了医疗与商保之间的
数据“堵点”，对接全市所有公立
医疗机构的挂号、住院、发票等医
疗数据，为22家商业保险机构客

户理赔提供“无感智办”服务。
“零感知理赔”的背后，是该

平台运用区块链技术打造的强大
“数字芯”。

通过大数据集成，平台推出
了区块链理赔、ICD转码等一系列
创新应用。医疗机构、保险公司
系统以“节点”形式接入区块链，
在客户有效授权的前提下，实时
完成身份信息、交易信息的网络
加密互信验证。同时，客户信息
及医疗记录等采用区块链加密
技术进行存储和传输，信息调阅
行为通过上链实现可追溯，实现
保交链在健康险领域应用的首次
突破。

平台相关工作人员告诉记
者，通过区块链技术，保险理赔由
原来的 18个环节缩减到 2个环
节，理赔周期从7天至15天缩短
到分钟级，迄今已服务了9万多就
诊理赔案例。

加码区块链技术，让理赔过程“零感知”

2022年秋冬，宁波全新升级
的普惠型商业医疗保险“天一甬宁
保”再度掀起参保热潮。成年人每
年交100元、未成年人每年交60
元的参保费用，就可享受最高300
万元的医疗保障。

“天一甬宁波”不限户籍、不
限年龄、不限职业、不限健康状
况，无须体检，只要是宁波市基本
医保参保人都可参保，破解了老
年人、既往症病人“投保无门”的
难题。而这套高保障方案，正是
在市医保局、市地方金融监督管
理局、宁波银保监局等有关部门
指导下，由中保科联平台统筹城
市医疗数据设计而成的“甬城专
属产品”。

众所周知，传统健康保险产
品，往往存在产品同质化、风险保
障低、投保门槛高、服务效率不尽
如人意等问题，尤其是老年人、残
疾人、既往症病人等特定人群常

“投保无门”。
在保障广大市民个人信息

数据安全的基础上，中保科联平

台通过数据集成和精准测算，为
群众量身定制低保费、高保障的
保险方案，降低百姓医疗费用负
担，由此突破传统保险经营理
念，设定统一费率，做到参保“不
设限”，助力构建多层次医疗保
障体系。

与此同时，充分利用宁波作
为国家保险创新综合试验区的先
行先试政策，在“天一甬宁保”的
参保支付途径上，中保科联平台
在技术上创新突破，支持医保个
人账户历年余额支付保费，并实
现医保个人账户余额为本人及直
系亲属购买健康保险，激活医保

“沉淀”资金。据统计，2023年度
“天一甬宁保”承保人数最终突破
了300万人。

“这种普惠型的城市定制保
险，有效满足了群众低保费、高保
障的需求，防止了因病致贫、因病
返贫问题，也为共同富裕示范区
建设织密了社会保障网。”宁波市
地方金融监督管理局相关负责人
表示。

定制化数智保险，织密共同富裕“保障网”
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把握数字化趋势
打造保险科技服务生态圈3


