
今视点
A072023年5月18日 星期四 广告 责编/董富勇 楼世宇 审读/刘云祥 美编/张靖宇 照排/余佳维

!"#$%&'()*+,-./01,-2.03456789
:;<=>?@>?A%B=CDEFGHIJK$%&=LMNOPQRSTU

VWXYZ[\]^O[_`abc!8U%BdefgUVUhijkUlmno

mnp03q
rs0tbcduv,/.w8Uxyz{|}~!"#>!$%&'/((.,)*)R
+,-.b/0<1.2w8U'2,,r*/).R

b/d3dvr./w8Uxd3dv}4!5&'2,,s2)).R
b/678v8U,*)w8U+2(s,s22,

r.0qbcd39v2(2w8Ux}4<:;!<=$%&'/(r(()/*x0>&
+,0.73?@vrw8Ux?@vABCv4D#&'2,(2,),)R

73EF9vr(1rw8UxGHIJ8}4!<=$%&'2,(2222rR
KLqbcMNv*(/w8UxWXdeOPQ&+/(2r2rs.R
RS bcTUVvrs2w8UxWXYZ[\]!PQ.'/(*/222sR

bc^_1.,,w8UxI`abVc|d5&+/(s()2rsR
bcefdv,)(w8Ux}4ghij!5&'/2s2.ss2R
bckfv.2.w8Ux-lm~PQ&'/2/2/22sR
bcno8v,,w8U+nopqrs5.+/((22/s2t
k/du9v2r)w8Ux}4vw[!&'/222.,2sR
k/xyz{v2*/w8U+/|}J5.+/2,)r)22
~!"V0v22w8UxV#O$"IJ5&'2r(2s//2R
~!%f0vr()w8Ux&3'J5&'2r2.rs,/R
~!%f9vr*r1.w8Ux()'JPQ&'2r(22//sR
*+d3v.r,w8Ux*+d,[-9rss.+B/01$%&+//,).2/(R
*+<2vr2.1..w8Ux}4u3v#!<=$%&'//((,2,*R
845uv2,*w8Ux}45uv!5&'/2/22)*sR
84630v.r2*w8Ux84j7,[8#-9.ss.&/2/(2s2sR
9:;<v*(.w8U'22s2/,sst
;<v=>q22/..,ssRV?@0v>t22.sr,ssRA/B>t2222s,ssR
,)uD8v2//w8Uq222ss,sst
~!C#8Ut2r.r,(22R73nD8Ut2,)(),s(
EFqGGGH22IJKLMHNOP QRvSq*ss1//))1*/,

!"#$%&!"'#%

()*+,*-%./

TUVW !"!#$%&'(UVXUh)*+,-./0123456789:

记者从宁波轨道交通集团了解
到，为了让乘客更好地找回丢失的物
品，近期，宁波地铁在1号线鼓楼站、
樱花公园站，5号线海晏北路站的公
共区客流聚集点设置了“拾遗物品实
物展柜”。

“我们希望通过向乘客提供‘与
拾物面对面’的方式，搭建遗失物品
现场认领平台，提高拾遗物品曝光

率，为乘客拾物寻源。”宁波地铁运营
相关负责人表示。

此外，在3号线南部商务区站，站
厅层上墙了“拾遗物品照片展板”，展
板公布宁波地铁范围内乘客遗失物
品的细节照片，便于进出站的乘客分
辨认领。展板上还为乘客提供了拾
遗物品查询和线下领取途径。
记者 周科娜 通讯员 甬轨君 文/摄

不要慌，做好这几件事
或许能很快找回失物

“等地铁的时候，不小心把手机掉进了地铁站台和车厢之间
的缝隙中，第二天一早，工作人员就通知我可以去领手机了……”
5月 16日，市民谢女士高兴地打电话告诉本报热线，“一定要替
我谢谢他们！”

乘坐地铁时，不小心将随身物品掉入轨行区或者落在了车厢
内，或者在车厢内捡到了乘客落下的物品，应该怎么办呢？地铁
又是怎么为乘客找回丢失的物品的？带着这些问题，记者进行了
走访了解。

市民谢女士丢失手机的地铁站
为4号线高教园区站。几天前，在乘
坐地铁的时候，谢女士接听了一个电
话，等地铁门打开准备下车的时候，
她一个脚步没站稳，手机从手中滑
落，“不偏不倚”钻进了站台和车厢之
间的缝隙中。

“我立刻跑出地铁车厢，连忙去
找了工作人员。”到客服中心，地铁工
作人员跟随谢女士来到现场，确认了
手机掉落的具体位置后，立即安慰谢
女士：“不要紧张，能找回来！”

第二天早上6点刚过，谢女士就
接到地铁方面打来的电话，通知她前
去领取手机。“拿到手机，发现它完好
无损，我非常激动！悬着的心也放下
来了，非常感谢他们！”回忆起当天领
取手机的场景，谢女士仍记忆犹新。

当天帮谢女士捡手机的值班站
长蒋昀珊告诉记者：“当天晚上最后
一班地铁运行结束后，我们跟调度中
心取得了联系，申请到轨行区帮乘客
捡拾手机。谢女士的手机捡起来后，
我们发现手机外观上没有损坏，也能
正常使用。”

“平时，我们会接到乘客不慎将

随身物品掉入轨行区的求助，站台和
车厢之间的距离大约10厘米，掉下
去的一般都是比较小的物品，常见的
有各类卡片，比如地铁卡、银行卡等，
其次是手机、耳塞、钥匙，还有一些小
饰品等。由于这些物品较小，掉落下
去后，一般都会滑到轨道边，并不会
影响地铁运行。我们会在晚上运营结
束后，帮乘客下去捡，一般都能找回
来的！”蒋昀珊说。

针对物品掉入轨行区的情况，宁
波地铁提醒乘客不要慌张，切勿伸手
自行捡拾，也切勿用身体挡住车门。可
以记住具体地铁站台门的编号，与工
作人员取得联系，方便工作人员在地
铁结束运营后前往轨行区拾回物品。

除了物品掉落轨行区外，地铁车
厢内落下物品也是比较常见的。由
于地铁站点比较多，而地铁又是在来
回不停行驶的。如果在车厢内丢失
物品，又不记得在哪个站点，该怎么
办呢？

东钱湖区域站长胡晨阳说：“如
果乘客不慎将物品落在了地铁车厢，
可以把物品的名称、具体乘坐的时间
和线路名称告诉车站工作人员，如果
物品上有明确的物主信息，比如身份
证、学生证等，站点工作人员会与这
条线的各个站点取得联系，询问是否
有捡到这些物品。同时，我们车厢内
的公共视频是无死角覆盖的，一些背
包、电脑包等大件物品，容易通过摄

像头找到的，我们工作人员也会积极
进入车厢帮助乘客找寻。”

通过上述手段无法找到的物品，
又该怎么办呢？“我们会将相关信息
登记到我们的拾遗物品管理系统。
同样，地铁打扫时发现的乘客落下的
物品，以及乘客在车厢上捡拾到交给
我们的物品，也都会一一录入这个系
统。通过系统，就可以实时进行丢失
物品和拾遗物品信息的自动匹配，匹
配得上的，就能很快找到相关物品，
确定好站点，我们会及时通知乘客前
去认领。”胡晨阳告诉记者。

胡晨阳提醒，如乘客在离开车站
后才发现物品遗失，可拨打宁波地铁服
务热线0574-83070000进行登记。

物品掉落轨行区
切勿自行捡拾，应第一时间联系工作人员

车厢里丢失物品
一定要记住乘坐地铁的具体时间和线路

“拾遗物品实物展柜”上线
方便进出站的乘客分辨认领失物
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在地铁里丢了东西
怎么办？
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要留心站台和车厢之间的缝隙。

拾遗物品管理系统可帮助寻找失物拾遗物品管理系统可帮助寻找失物。。

位于位于11号线樱花公园站的地铁拾遗物品展示平台号线樱花公园站的地铁拾遗物品展示平台。。


