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众生相

A082023年5月19日 星期五 广告 责编/朱忠诚 胡晓新 审读/刘云祥 美编/雷林燕

“我车子一箱油上次开了两周多，这次只能开一周
多，是不是加油站有‘猫腻’？”“为什么快加完油的时候
工作人员总要多捏几次加油枪？”“我在A加油站加200
元好像要比在B加油站加200元开的公里数多，为什么
呢？”这些问题是消费者平时加油的时候经常遇到的。

5月20是第24个“世界计量日”。18日上午，宁
波市市场监管局联合宁波市计量测试研究院、鄞州区
市场监管局，邀请市民代表等走进中石化浙江宁波东
部新城加油站和浙江壳牌燃油有限公司宁波东部新
城加油站，“零距离”体验计量检定流程，了解诚信计
量示范建设工作，并进行答疑解惑。

加油站相关负责人现场介绍了消费纠纷化解流
程，并对常见的加油误区进行了解释。

例如，油箱实际容量大于标注的油箱容量属于正
常现象，加油金额、行驶里程不能用来判断加油量是
否准确，汽车仪表盘油量表上的刻线不能精确反映油
箱内的存油量，加油员经常捏枪停顿并非缺斤短两的

“花招”等。
宁波市计量院专业技术人员现场演示了燃油加

油机计量检定过程，并表示，根据相关规定，加油机每
半年需实施强制检定1次，并设置有防作弊功能。同
时，提醒消费者加油时应注意加油机上是否张贴有效
期内的“强制检定合格”标识，核实油品号、单价，注意
查看确认除单价外，显示的数字是否已归零，加油后应
注意核实小票上加油数量和金额与显示屏是否一致。

据统计，目前全市实际运营加油站505家，在用
加油枪数7699把。

今年3月，全市市场监管部门启动燃油加油机
计量准确性专项治理，重点排查加油站经营者使用
未经检定或经检定不合格的加油机、破坏加油机及
其铅（签）封、成品油零售量结算值与实际值不相符
等10个方面问题。

截至目前，共检查加油站502家，受理相关投诉
举报22件，立案11件。同步开展“放心加油站”创
建工作，设计开发“计量油料包”小程序，为加油站经
营者提供“一站式”内部管理规范化服务，督促引导
加油站依法诚信经营。如市民发现加油机计量准确
性相关问题，可拨打12345热线进行投诉举报，市场
监管部门将依法予以核查处置。 记者 毛雷君

通讯员 章玉文 刁娟 程明朝

加油时频繁跳枪怎么回事？
加油超过油箱容量正常吗？
这个现场活动为大家答疑解惑

加油站计量小知识

一、油箱实际容量大于标注的油箱容量属
于正常现象。汽车生产厂家说明书中标称的油
箱容量，指的是“油箱额定容量”，也就是最大安
全容量，也叫做标称容量，而不是油箱能盛装油
品的“最大容量”。建议每次加油只加到额定容
量，既符合安全要求，又减轻了汽车负载。

二、加油金额、行驶里程不能用来判断加
油量是否准确。影响汽车耗油量因素很多，
如是否开启空调、车辆负载大小、气温状况、
交通堵塞、道路的好坏、行驶速度、车辆保养、
油路渗透和油品质量优劣等因素，甚至驾驶
习惯如急加速和急刹车、长时间怠速运转、超
速行驶等都会影响汽车耗油量，因此不能仅
通过加了相同金额的油却跑了不同里程来判
断加油量是否准确。

三、汽车仪表盘油量表上的刻线不能精
确反映油箱内的存油量。汽车仪表盘上油量
表是汽车电气仪表中的指示器，具有参考作
用，但精度较低。

四、加油员经常捏枪停顿不是缺斤短两的
“花招”。加油“跳枪”是一种正常现象。“跳枪”
是指油枪加满时，加油枪自动停止加油的动
作，导致加油机出现“跳枪”。油枪在设计时，
枪头有个触发装置，接触到油面就会自动跳枪
断油，防止燃油溢出。由于油枪传感器高度灵
敏，当气温高、加油速度过快、油路不畅等多个
因素都可能出现“跳枪”。加油员反复捏枪，是
为了降低“跳枪”的可能性，节省车主的时间。

五、对加油量有疑问的处理方法。先让加
油站工作人员用标准计量桶进行现场复测，仍
有异议的，可拨打12345热线进行投诉，市场监
管部门会及时依法依规进行调查核实。
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