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与市场接轨的残疾人文创店
2019年1月，“灿益工坊”在南塘老

街正式开业，“灿益”两字谐音“残疾人艺
术”。这是宁波市首家残疾人文创产品
商店，也是浙江省首家开设在主流街区、
专门销售残疾人文创产品的商店。如
今，这家文创商店的店面比开业时扩大
了一倍，店内产品多达上百种，年最高零
售额超过200万元。

传统的残疾人产品展销点或助残
公益项目，往往存在门店偏僻、经费不
足、难以自我造血、辐射人群单一等情
况；残疾人文创类产品，也多存在创意
研发不足、产品附加值低、销售渠道狭
窄等问题。但“灿益工坊”不仅扛过了
最艰难的初创期，还实现了扩大经营，
这是怎么做到的？

据介绍，“灿益工坊”从筹建到运营，
始终与市场牢牢接轨——店址设在集历
史古迹、旅游观光、文化休闲于一体的南
塘老街，并立足主流审美标准和生活需
求，从店铺形象、产品品质等方面和其他
商业店铺“同标”。这样做的结果是，在
拉高残疾人产品展销点建设定位的同

时，也直面了最白热化的市场竞争。
而在“灿益工坊”运营方、海曙区五

谷画坊创意助残中心负责人莫益民看
来，市民、游客出于爱心和公益的目的去
购买残疾人产品，并不足以支撑“灿益工
坊”长期经营，只有让产品拥有市场竞争
力，才能真正实现良性循环。

一条“研发—制作—销售”
助残产业链

如何让残疾人产品更有市场竞争
力？在市残联、市残疾人劳动就业服务
中心、海曙区残联及爱心单位的支持下，

“灿益工坊”打造了残疾人文创产品“研
发—制作—销售”产业链。

李勤幼年时因持续发烧导致双耳失
聪，结婚生子后待业在家，一家三口的生
活主要靠丈夫做保安工作的收入。后
来，她开始做一些布艺手工贴补家用，但
因缺少销售渠道，只能零星赚点钱。

“灿益工坊”团队介入后，根据前期

寄卖反馈，帮助李勤不断优化产品设计、
合理调整产品价格、改进产品包装、提升
产品质量，一下子就打开了销路。

“通过自己的劳动增加收入、获得认
可，是我最开心的事情！”在昨天举行的“喜
迎亚运盛会 携手共富征程”宁波市残疾
人创业产品展示展销暨残疾人就业服务

“惠残助企”活动现场，李勤笑着对记者说。
据了解，“灿益工坊”团队还会针对

不同残障群体或个体，量身定制培训、研
发、制作、销售等全链式服务，帮残疾人
开发时尚潮流、附加值高的文创产品，并
组建起电商营销直播团队，帮助增加产
品销量。截至目前，像李勤一样和店里
保持稳定供销关联的残疾人机构（家庭）
有50余个。

“灿益工坊”还通过承接企业订单，实
现了“两条腿走路”。最近，残疾人明明、
佳佳等人正忙着制作订单产品，这批冰箱
贴、笔记本、非遗明信片等将被运往香港，
能为店里带来了10多万元的营业额。

记者 王思勤 通讯员 吴秀波 陈形

这家文创店
带动200多名

残疾人创业就业

在宁波南塘老街的
众多商铺中，“灿益工
坊·印象宁波”文创馆
（以下简称“灿益工坊”）
是一家普通而又很特别
的店铺。

与很多店一样，它
有着透明的玻璃外墙，
精致的内饰装潢，陈列
着琳琅满目商品的货
架，还有热情的店员小
姐姐。

不同的是，它作为
全国残疾人文化创意产
业基地，背后链接了 50
多 个 残 疾 人 机 构（家
庭），还带动了200多名
残疾人创业就业。今
年，它还将作为杭州亚
残运会残疾人事业展示
点，发挥“重要展示窗
口”的作用。

位于南塘老街的位于南塘老街的““灿益工坊灿益工坊··印象宁波印象宁波””文创馆文创馆。。


