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5月 24日上午，以“亚运有
你·微笑有礼·安商暖企”为主题
的宁波市服务窗口文明创优行动
在镇海区政务服务中心正式启
动，这是我市营商环境优化提升

“一号改革工程”十大专项行动之
一，也是“滨海宁波迎盛会 文明
有礼‘甬’向前”城市文明大提升
行动的重要行动内容，镇海区创
业启航礼发放仪式同步举行。

“汇聚文明力量，让微笑在窗
口传递，宁波有你，彬彬有礼，请
和我们一起，文明有礼迎盛会
……”在亚运会来临之际，全市服
务窗口代表站在活动现场的舞台
上，以“人人都是东道主”的使命
担当，向全市发出《微笑服务迎亚
运，安商暖企优环境》倡议书，传
递“在宁波，看见文明中国”的力
量。

活动的一大重要看点，是镇
海区文明办向全区窗口行业发布
的“微笑服务”体系。

据悉，今年镇海区聚焦“微笑
共建”“微笑志愿”“微笑示范”等
文明实践行动，不断提升市民文
明素质和城乡文明程度，使“微笑
镇海”成为每个镇海人的共同价
值。

记者了解到，我市的服务窗
口单位将以亚运盛会为契机，开
展“百行行百礼”活动，示范践行
行业规范，深化“三优一满意”创
建，全面提升窗口服务，拓展“为
民办实事”项目，切实履行社会责
任，落实“门前三包”责任制，努力
营造优美环境，用文明优质服务
展现宁波的城市形象，用微笑有
礼传递宁波的城市温度，向世界
展示“在宁波，看见文明中国”的
美好景象。

记者 朱琳 通讯员 陈秋君

5月24日，记者从铁路部门
了解到，中铁快运从本月起全新
推出“高铁急送”服务，包裹搭上
高铁，实现跨城“门到门”当日最
快4小时送到。

目前，在宁波该服务已经开
通了送达杭州、上海、温州、南京
等周边城市，后续还将开通更多
城市。

比如，你有一个包裹或文件
需要紧急送往杭州，在“中铁快
运”微信公众号的“高铁急送”小
程序下单后，宁波本地揽收人员
会立即和你联系上门收件，包裹
送到车站后，将直接“坐”上离开
车时间最近的一趟发往杭州的
高铁，到达目的地后，配送员会
第一时间送到收件人手中，实现
高铁送件、“点对点”“门到门”的
服务。

由于“高铁急送”是采用了
即收、即运、即送的模式，因此像
宁波送往杭州、上海、温州、南京
这样的长三角周边高铁车次密
度高的目的地，有望实现4小时
左右送到。

记者还了解到，如果你送的
是比较紧急重要的快件，可支持

自己送到火车站，再让收件人到
目的地城市指定火车站去接货，
这样还可以更快一些。中铁快
运宁波营业部的网点就在铁路
宁波站南广场售票大厅的西侧。

此外，由于要送上高铁列
车，因此，包裹的总重量不能超
过 20 公斤，体积则不能超过
70cm×50cm×40cm，差不多
相当于一个24寸的旅行箱大小。

在价格和送达时效方面，记
者也通过“中铁快运”微信公众
号中的“高铁急送”小程序，做了
一番查询：

送杭州
如果是一个文件，当天下午

3点前上门取件，小程序显示，预
计晚上 7 点前能送到收件人手
中，运费是219.9元，全程最快在
4小时以内。

送上海
下午4点上门取件，收件人

晚上 10 点前能收到，全程大概
是6小时，运费是224.4元。

送南京
中午 12 点上门取件，收件

人下午6点前能收到，全程大概
也是6小时，运费是207.4元。

送温州
下午2点上门取件，收件人

晚上 7 点前能收到，全程大概 5
小时，运费243.4元。

记者了解到，目前，全国开
通“高铁急送”服务的县市有88
个，高铁车站有100个，除港澳
台、青海和西藏，覆盖全国4个
直辖市、25个省会城市、54个地
级市、5个其他县市。这项服务
开通后，在宁波已有人进行了尝
试，一般是客户送紧急的药品、
医疗器械及文件等比较多。

业内人士表示，相较于普通
快递、“次日达”等产品，这项服
务主打的是一个“急”字，以往这
些物品可能需要亲自送达，而现
在则多了“高铁急送”这样一个
选择，比如宁波到南京，即便不
考虑时间精力，开车500公里，
差不多要6个小时，小车单趟油
费加过路费，也要500元，两地
间也没有航班，而如果选择自己
坐高铁亲自送，二等座车票也要
接近 200元，还没算回程。因
此，铁路推出“高铁急送”服务，
是让用户有了一个新的选择。

记者 范洪

为落实住建部要求，市综合行
政执法局日前印发了《宁波市城市
公园绿地开放共享试点工作实施
方案》(以下简称《方案》）和相关管
理指引（试行），以拓展城市公园绿
地开放共享新空间，满足人民群众
亲近自然、休闲游憩、运动健身新
需求。

“本次试点期限为一年，范围
为宁波城区，经排摸调研，首批确
定了8个试点公园，这些公园绿地
具备较完善的基础设施和服务设

施、有较大的草坪面积和较大的
游客承载量。”市园林绿化中心相
关负责人介绍，《方案》旨在通过
挖掘公园绿地开放共享新空间，
细化公园管理规范，提升公园管
理服务品质，深化城市公园绿地
开放和共享属性，让市民走进绿
地，享有绿色生活。同时引导各
地加强公园与体育、文化、旅游等
各类功能的有机融合，构建“创
新、协调、绿色、开放、共享”理念
的绿色空间。

附首批公园名单：

海曙区姚江南岸滨江休闲公园
江北区双古渡公园
江北区日湖公园
鄞州区院士公园
镇海区宁波帮文化公园
北仑区纪念林公园
奉化区生命科学城中央公园
高新区滨江水韵公园

记者 边城雨
通讯员 张晶

高铁还能帮你送包裹？
跨城最快4小时送达

工作人员正将一单包裹送上高铁。

宁波共享绿地试点来了 首批8个公园名单公布

宁波市服务窗口
文明创优行动启动

江北区日湖公园

全市服务窗口代表发出倡议。


