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经营者内部发生矛盾
“预付款”引发纠纷
“老婆大人”风波
再度暴露预付卡消费问题

近日，宁波知名连锁休闲零食品牌“老婆大人”部分门店关
门引发网络热议，由此再度引发大众对预付卡消费管理的关注。

5月23日开始，网上有人称“‘老婆
大人’会员卡有问题，可能马上不能用
了”，引发风波。记者经多方了解得知，
本次风波的主要起因是“老婆大人”经营
者内部发生矛盾。

宁波老婆大人企业管理有限公司
（以下简称“老婆大人”）5月24日发布的
《致“老婆大人”客户的声明》称，将尽快
恢复个别门店的正常营业，确保消费者
充值卡内金额可以正常消费，原有的折
扣活动正常进行。目前，各正常经营的
门店总体情况趋稳定。

“老婆大人”品牌联合创始人黄翔主
动联系记者称，他这些年一直通过宁波
大库商贸有限公司为各门店做供应链管
理。但近期由于供应链公司更换，造成
各门店进货混乱、品种不全，给广大消费
者造成了一定影响。

“为了保障会员预付款的资金安全，
我希望在有关部门介入下，能够对‘老婆大
人’收取的会员预付款进行审计，通过专门
的监管账户进行监管，以防止被挪用和侵
吞。”黄翔在发给记者的微信里这样说。

记者也和“老婆大人”负责人袁振勤
进行了沟通，他认为黄翔的说法不实。“我
们的做法都是合法合规的，至于内部纠纷
暂时不便透露太多，已经在走法律途径，
一切看今后的事实发展。”袁振勤说。

关于消费者最关心的“能否退费”问题，
袁振勤表示，可以按会员卡消费流程正常消
费结算，如果消费者想要退款，也可以直接
联系“老婆大人”400电话解决退卡退款。

记者获悉，宁波市商务局已密切关
注此事，并督促企业尽快恢复正常经营，
妥善进行后续处理，保障消费者可实现
预付卡正常兑付或退卡诉求。

近年来，有关预付卡的争议和纠纷
一直不断。“老婆大人”事件再次引发大
家对于预付卡兑付问题的讨论。

据宁波市消保委2023年发布的《宁
波预付式消费情况调查报告》数据显示，
2020年以来，宁波预付式消费纠纷日益
增多，涉及行业不断扩大，因商家关门、
跑路或变更经营者等导致预付卡无法继
续使用的投诉增多，预付式消费纠纷已
成为消费投诉的热点与焦点。

宁波市消保委2020年以来的消费投
诉数据显示，健身体育、美容美发、教育
培训等行业，消费者预付式消费体验满

意度较低，消费纠纷占预付式消费投诉
总量的33%。而食品相关的预付卡投诉
比例相对较小。

浙江同舟律师事务所合伙人韩志清
律师认为，此次“老婆大人”事件中涉及
的充值卡消费，在消费者权益保护法上
叫预收款。虽然消费者支付了预付款，
但“老婆大人”各门店如果出现充值卡内
金额无法正常消费，“老婆大人”与消费
者之间形成的合同就已丧失继续履行的
基础，消费者有权解除合同，即消费者有
权要求“老婆大人”退还充值卡中剩余金
额。

作为一种消费模式，预付式
消费一度受到市场欢迎。这种模
式有助于锁定客户并快速回笼资
金，减轻经营压力。而消费者通
过预付也能获得一定的便利和优
惠。但暗设霸王条款、随意限制
消费，导致“退卡难”等消费纠纷
不断发生。

根据《单用途商业预付卡管
理办法》（试行）规定，发卡企业应
在开展单用途卡业务之日起30
日内按照规定办理备案，县级以
上地方人民政府商务主管部门负
责本行政区域内单用途卡监督管
理工作。

但在实践中，商务主管部门
因为各种原因，往往无法对辖区
内的预付卡纠纷采取强制措施。
最后，问题往往又会回到市场监
管部门。因此，在具体案例处理
上，时常处于无法有效监管和执
行的困境。

针对单用途商业预付卡的特
点，宁波也进行了各种有益的尝
试。今年“3·15”期间，宁波政府
部门监督指导的消费服务平台

“放心充”正式运行，试运行一年
多来，商户已拓展超100家，涉及
监管资金近3000万元。

宁波市消保委秘书长陈超表
示，一年多的试点探索，让“放心
充”平台积累了宝贵的行业治理
经验，从根源上杜绝了商户消费
欺诈、圈钱跑路等问题。接下来，
宁波还将不断拓展“放心充”平台
服务半径，不断增强群众消费安
全感，进一步提振消费信心。

不过，记者发现，作为针对预
付式消费的“宁波方法”，目前“放
心充”平台的入驻商家还不够多，
且绝大多数都是教育培训企业，
其他相关行业的入驻商家很少。

“老婆大人”也不在平台商家名单
里。

宁波市区“老婆大人”门店已基本恢复平静。

此次“老婆大人”事件，也引
发业内一些讨论。

宁波市甬城民营经济研究院
院长朱友君认为，消费者是企业
品牌最好的传播者，企业在各项
服务中应谨慎周全，既要形成市
场特色和鲜明社群，更要把消费
者的信任和体验作为首要运营准
则，将品牌“无形资产”做成硬通

货，构建广泛且持久的知名度。
商誉重如山。当遇到突发危

机事件时，企业首先要表现出担
当，扛起找出问题、解决问题的

“第一责任人”角色，通过有效舆
情渠道充分与消费者沟通，配合
行政部门处理，或通过司法途径
等以正视听。

记者 毛雷君 文/摄

相关负责人称“老婆大人”接受退卡退款1

预付卡消费问题由来已久2

预付卡消费怎么管？

维护消费者利益是企业的担当

3

4

新闻追踪

■宁波银行专栏

2015年5月，永赢金融租赁有限公司
在浙江宁波扬帆起航。作为宁波银行全
资子公司，永赢金租以支持普惠、服务小
微为己任，致力于为实体企业提供专业
化、特色化和多元化的金融租赁服务。

八年耕耘，永赢金租已累计为近4万
家实体企业提供超过2300亿元的资金支
持，租赁资产余额突破1000亿元，以实际
行动奏响助力实体经济发展“主旋律”。

践行普惠以服务实体为初心使命

永赢金租秉承支持实体、服务小微的
初心使命，通过多元化的融资租赁产品，
为全国3万余户小微企业送去金融服务，
累计助力设备交付近30万台。在切实提

升普惠质效的同时，永赢金租还着力推动
产业升级，聚焦高端制造、电子信息等国
家支持领域持续加大资源倾斜，累计为
300余家央国企、上市公司、优质民企的
数字化、自动化、智能化升级提供了超过
200亿资金支持，助力“中国制造”向“中
国智造”迈进。

创新驱动以金融科技激活发展动能

永赢金租持续推动数字化转型，以科
技创新赋能租赁业务和客户服务，对内不
断健全金融科技发展体系，迭代优化业务
流程，提升管理效率；对外持续创新探索，
通过数据经营与平台经营“双链”驱动，让
数字之力交汇金融之光，激发蓬勃动力，

点燃发展新引擎。

管理赋能以合规经营护航稳健发展
永赢金租将“稳健经营”深植自身发

展基因中，统一全面风险管理理念，坚守
合规底线。立足融资租赁本源，永赢金租
持续提升租赁物的风险缓释效用，构建起
租前、租中、租后全流程管控体系，确保风
险管理与业务发展相匹配。打造贯穿业
务全流程的“智慧租赁”风控系统，提高租
赁业务各环节的数字风控能力，筑牢风险

“防火墙”，不良率保持较低水平，资产质
量在行业内持续名列前茅。

担当作为以金融力量传递公益大爱
在做好经营发展的同时，永赢金租积

极关注社会需要，聚焦助企纾困、扶贫助
学、志愿服务等多个领域，设立“永赢金租
慈善基金”，组建“青年志愿突击队”，持续
开展公益实践，以“永赢力量”传递社会温
情与大爱，用拳拳爱心折射出责任之光。

风正潮平，自当扬帆破浪；任重道远，
更须策马加鞭。站在八周年的新起点上，
永赢金租将持续践行服务国家发展、深耕
实体经济、践行普惠金融的初心使命，矢
志不改，砥砺前行，在新时代新征程中贡
献“金租力量”。 周雁

永赢金租成立八周年：以金融租赁之力推动实体经济高质量发展


