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据介绍，这种专门针对考生开
展的上门心理护理服务在我市还
是首次尝试，未来将会贴合患者需
求，针对特殊人群开展更多种类的
居家护理服务。

初三学生小张（化名）学习成
绩优异，但随着中考时间越来越
近，却总担心考试时不能发挥出应
有的水平，整日惴惴不安。为此，
他和父母都非常着急，得知宁波市
康宁医院推出了互联网+心理护理
服务，一家人经过商量，很快便在

“浙里护理”微信小程序上下了单。
不久，宁波市康宁医院儿童青

少年心理诊疗中心的王淑君护士
长就根据约定时间，来到了小张的
家里。经过交流和评估，王淑君发
现，小张自我要求较高，并有轻度
的焦虑，通过实施心理护理干预技
术，王淑君帮小张历经了一次想象

中的中考，结合暗示，起到了放松
及缓解焦虑的效果。

服务结束后，小张对于此次服
务感到非常满意，他的妈妈也对王
淑君表示感谢。通过与小张母亲
的谈话，王淑君了解到，这位母亲
此前就曾因为小张的心理健康问
题，带他到医院就诊，随着中考临
近，她本想带孩子再到医院进行心
理咨询，但面对火爆的咨询预约，
不得不放弃这一想法。

“所以他们对我说，这项上门
服务非常及时、便民，节省了考生
宝贵的时间，契合了现阶段的需
求。”

王淑君表示，自己长期从事心
理咨询工作，但以往都是坐在咨询
室中接待来访者，收集资料都是通
过访谈的方式。虽然最近几次的
上门服务并不是心理咨询或治疗，

而是一种短平快的方式帮助考生
应对考试压力，但是出于职业的敏
感性，她感到上门服务也能给他们
带来较多启示，这也有利于进一步
提升自己的诊疗水平。另外，通过
对其他考生家庭的服务，她发现面
对中高考，部分家长的焦虑也需要
适当的干预。

据介绍，自宁波市康宁医院
“考前焦虑评估与压力舒缓”上门
心理服务在小程序上线以来，截
至5月30日，已服务9名学生，其
中高考生7名，中考生1名，还有1
名是小学生，都取得了良好的反
馈。接下来，该院将通过积极推
广，让更多有需要的市民能够享
受到便捷、专业的居家心理护理
服务。

记者 吴正彬
通讯员 孙梦璐 王苗妙 文/摄

家庭病床服务

让医疗零距离
患者零跑动

“华奶奶，我来了，最近感觉
怎么样？”每隔几天，慈城镇中心
卫生院慈湖人家团队的家庭医
生陶颖禛，就会上门到她的签
约患者华奶奶家，提供家庭病
床服务。

家住观庄村湖塘下的华奶
奶87岁高龄，除了高血压这个老
毛病，还有慢性支气管炎等其他
慢性病，长期服用五六种药物。
今年2月初，老人因头晕难忍，陶
医生依托医共体“双向转诊”通
道，将她转诊至市第九医院神经
内科住院治疗，病情稳定出院
后，又转回卫生院的家庭病床接
受观察休养。

华奶奶是慈湖团队的老熟
人了。早些年，她还会拿着药盒
子，步行2公里到观庄服务站找
陶医生配药，可最近两年来，老
人来站点越来越少了，药是她女
儿来代配的。

“华奶奶怎么不来了？”陶医
生经过一番询问得知，原来华奶
奶年纪大了，听力大不如前，也
不愿意出门了。

了解到这些情况后，陶医生
确认华奶奶符合家庭病床的建
床条件，便把她纳入了家庭病床
服务人群，那以后每周都会上门
为她量血压、体格检查、指导用
药……这样一来，不仅老人看
病配药方便了，医药费的报销
比例也因家庭病床的建立而提
高了不少，减轻了家庭经济和人
力负担。

近年来，江北区慈城镇中心
卫生院为满足老年人多样化、差
异化的医疗需求，精心探索实施
家庭病床服务，让患者足不出
户享治疗和康复。截至目前，
慈城镇中心卫生院已建20多张
家庭病床。该院相关负责人介
绍，随着越来越多符合建床条
件的患者纳入家庭病床管理，
他们能真正享受到小病在社区、
大病进医院、康复回社区的便
捷，基层首诊、急慢分治、双向转
诊、上下联动、连续服务的医疗
格局进一步完善，保证了居民在
家门口就能享受到全生命全周
期的健康服务。

记者 程鑫
通讯员 史俐俐 文/摄

“医生，快帮帮我，我耳朵好像
有虫子在爬……”5月29日早上，
32岁的栾女士（化名）急匆匆地来
到北仑区宗瑞医院耳鼻喉科就
诊。原来，当天凌晨4点左右，她
在睡梦中突然感觉左耳疼痛且有
杂音，感觉有虫子钻了进去。她强
忍着不敢随便动，直到早上才来医
院就诊。

耳鼻喉科主治医生纪盈盈检
查发现，患者的左耳道有一个较大
的黑褐色活体虫子嵌顿着，看上去
像是一只蟑螂，卡在狭窄的耳道
里，进不去也出不来。为了帮患者
取出虫子，医生用局麻药物先将虫
子杀死，之后再取出，结果发现果
然是一只小蟑螂。

万幸的是，因为这位患者发现
虫子进耳朵后处理得当，没有自行
抠挖，蟑螂爬进耳朵后仅造成外耳
道轻微充血，鼓膜没有受影响。

“像这样蟑螂爬进耳朵里来医

院的病例，这周我已经接诊三个
了。”纪盈盈介绍，几天前，一位25
岁的女患者同样因为半夜里睡梦
中被疼痛惊醒，发现耳朵里进了虫
子，一大早赶到医院，在医生的帮
助下取出了一只蟑螂。所幸这位
患者同样只有耳道轻微出血，鼓膜
没有受损。

为什么蟑螂喜欢爬到人类的
耳朵里？医生介绍，蟑螂喜欢钻耳
朵的原因主要有两个：一是狭小黑
暗、温暖、潮湿的环境是它们理想
的生活场所，而人的耳朵里是一种
非常温暖的环境，蟑螂这类飞虫非
常喜欢，所以在夜间会爬到人的耳
朵里去；二是耳朵里有蟑螂最喜欢
的食物，人类耳屎有时会散发一种
气味，对蟑螂来说是美食诱惑。再
加上夏季的到来，蟑螂繁殖速度加
快，如果喜欢在房间内或床上吃东
西且没有打扫干净，那蟑螂就有可
能在睡梦中钻进耳朵。

一旦发现蟑螂或是其他虫子
钻进耳朵里，该怎么办？

“耳朵感觉疼痛时，人会下意
识地去挠耳朵，但这样会导致蟑螂
受惊，不停地往耳洞里‘探险’，直
到最深处破坏鼓膜，后果不堪设
想。”纪医生介绍，如果遇到这种情
况，切勿随意挠耳朵惊扰蟑螂，也
不要乱滴东西，一定要第一时间去
找医生。尤其是家长应特别留意
小孩是否有这类情况，一旦觉得耳
朵不适或莫名疼痛应及时就医。

民间有种说法，如果耳朵里进
了虫子，用灯光可以引导虫子爬出
来。其实，这个方法未必有效。因
为人体耳道比较狭窄，不少虫子爬
进去后容易嵌顿，虫子的头部朝
内，因此用灯光引导虫子爬出的方
法未必有效。而对着耳朵喷杀虫
水的方法也不可取，容易腐蚀皮
肤，引起其他不良反应。

记者 孙美星 通讯员 屠聪琪 家庭医生正在为患者提供家庭病床服务。

王淑君护士长在上门服务途中。

眼下，随着中高考的临
近，一些学生出现了考前焦
虑、失眠、精神不佳等问题，
自己难以调节，家长也手足
无措。记者从宁波市康宁医
院了解到，近日，该院依托我
市现有的互联网+护理平台，
新推出了一项互联网+心理
护理服务——“考前焦虑评
估与压力舒缓”，已为不少考
生化解了考前出现的情绪、
心理问题。

睡梦中感觉耳痛，竟然是蟑螂钻入
医生：一周已接诊三例

全新推出 首次尝试

互联网+心理护理服务
助考生化解焦虑与失眠


