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便捷省心，购房者少等20天

在以往传统二手房交易模式中，对于有贷款
需求的购房者来说，签约、网签和贷款面签三个环
节，在交易过程中缺一不可，且先后顺序分明，需
要跑3个地点，平均等待20余天。对于很多上班
族来说，存在“请假难”、“多次跑”、“流程漫长”等
诸多难题。

如今，在“随心签”新模式下，此问题得到了解
决。今年3月份，客户刘女士在买房交易的过程
中犯了难。由于刘女士从事的是医务工作，请假
比较困难。加之业主经常要出差，很难配合刘女
士的时间。而在贝壳“随心签”模式下，客户刘女
士与业主约定了一个合适时间，在3小时内完成
了签约、网签、资金监管、贷款面签，高效解决了双
方的难题。“我的工作性质不好请假，这次买房可
以少请三次假，省去了很多时间，真没想到！”客户
刘女士说道。

银企直连，线上线下资源打通

据贝壳找房介绍，此次“随心签”服务升级，是
将办理房产交易的各项资源“集中化”，引入银行
方等部门，缩短服务距离，扩充服务场景。此种模
式跑通的底层能力，得益于银企直连，线下和线上
资源的打通，即银行方的系统可以直接预览到贝
壳交易系统发来的购房者贷款需求申请，还可以
收到买卖合同等备件资料，并直接在线上系统处
理贷款审批事宜。

除此之外，在线下方面，银行人员也进驻贝壳
签约服务中心，随时提供贷款咨询及办理服务。
据了解，在签约服务中心完成签约的客户，可当即
在现场与银行办理贷款面签。如此，可以让客户
少跑一次“线下”，大大缩短签约到面签的等候时
间，提升签后效率和整体体验。

截至目前，已有17家银行入驻宁波12家贝壳
签约服务中心。贝壳宁波站交易服务中心总经理
程文雅现场介绍：自“随心签”服务升级以来，已累
计跑通361单，办理成功率100%，购房者的满意
度大幅提升。

贝壳宁波交易服务中心总经理程文雅

针对此次“随心签”服务的升级，贝壳找房浙
南省区总经理肖会庆表示：“服务没有上限。每一
次服务升级都是起点。在‘对消费者好’的道路
上，贝壳将会继续坚持做难而正确的事。”

贝壳浙南省区总经理肖会庆

持续迭代，一站式服务再创新

据了解，二手房交易，从看房到完成交易要经
历12个主要环节，要经由房管、不动产登记、税
务、银行、公积金等多个部门组织参与，购房者要
平均到场5-6次，去4-5个地点。贝壳找房全国
交易服务中心负责人宋兴华表示：“如今，消费者
的主要痛点存在于安全、合规、体验和服务者专业
度几个方面，如何围绕这些痛点，提供便捷有品质
的服务是贝壳交易迭代的主要方向。”

贝壳全国交易服务中心负责人宋兴华

为了不断优化消费者的购房体验，提升交易
效率。贝壳宁波站在 2018年建立交易服务中
心。2021年，在交易服务中心基础上又落地了12
个签约服务中心。在宁波市房产市场管理中心的
指导与支持下，在签约服务中心完成签约的客户，
可当即在现场办理不动产网签。这一便民、利民
的举措，给宁波购房者带来了极大的便捷。

贝壳签约服务中心

此外，宁波市不动产登记服务中心在贝壳签约
中心还设立了便民服务点。如此，在签约服务中心
完成签约的客户，后期可在贝壳签约服务中心办理
过户。

值得一提的是，宁波市公积金管理中心在
贝壳宁波壹都签约中心、宁兴国贸签约中心已
设公积金业务延伸受理点。客户可以享受公积
金专线服务，减少“线下跑”的次数，大大节省了
时间与成本。未来，公积金业务专线服务范围
将进一步扩大。

如今，伴随着“随心签”服务的升级，贝壳签约
服务中心将签约、网签、贷款面签、过户等核心交
易环节，真正实现一体化办理。作为居住产业数
字化服务平台，贝壳未来将携手多方合作伙伴，持
续提升服务品质、保障消费安全，助力居住消费健
康发展，让甬城居民享受到更优质的房产交易体
验。 余涌

贝壳宁波升级“随心签”服务

为二手房交易提速保质

二手房交易流程包括“合同签约——网签——资金存管——贷款面签——缴税过户” 等主要环

节。传统交易流程下，用户需多次到多个地点办理相关手续，中间还需等待较长时间，流程繁琐、耗时

耗力。

针对这些问题，贝壳宁波站在行业主管部门、商业银行等的支持下，通过技术创新、协同合作推出

“一站式便捷服务”——贝壳随心签。通过“随心签”，客户可以在贝壳签约服务中心享受一站式网签、

贷款、过户等关键流程的办理，大幅缩短交易时长、提升交易体验，实现二手房交易关键流程的“随心

随意，便捷省心”。5月31日，贝壳宁波“随心签”服务再升级。

对于宁波二手房买卖的购房者来说，在“随心签”服务的升级下，可直接少跑2次，少等20天，大

大提升了房产交易效率。

贝壳宁波“随心签”服务升级
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