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文明单位创建①

作为全国文明单位，国网宁波供电
公司坚持“人民电业为人民”的企业宗
旨，以文明单位创建为抓手，全力服务
社会发展，引领城市文明，营造一流营
商环境，为宁波创建全国文明城市贡献
电力力量。

“上好‘思政课’，坚持党建引领，听
党话，跟党走，是我们全体员工的共
识。”国网宁波供电公司宣传部副主任
吴哲彬介绍了全国文明单位创建成功
的关键。

让文明实践成为常态，是国网宁波供
电公司一直努力的方向。从制定文明系
列创建活动管理办法，到建立“三级联动

机制”，建立了常态工作机制，并实现连续
20年对所属单位开展精神文明先进单位
（部室）评比，贯彻落实了全国文明单位创
建工作列入业绩考核，营造了党政工团齐
抓共管良好氛围。截至目前，公司成功培
育3家全国文明单位，省级以上文明单位
实现各区县公司全覆盖。

点点手机，完成电费收缴，足不出
户，办好通电过户，遇到用电难题，社区
群里@甬电小云就行……一项项破解群
众所急所忧、所思所盼的创新举措，让
电力服务可知、可感、可见。

服务的温度体现在更多“看不见”
的地方。近些年，国网宁波供电公司不

断加大充电桩电力基础配套建设，完成
充电桩批量改造车位1.8万个，建设公
共充电站30座。助力乡村振兴，电力业
务进驻1018家村级便民服务中心，县级
以上入驻率达100%，不断延伸电力服
务触角，打通服务“最后一公里”，将电
力驿站建设成为密切联系群众的新时
代文明实践站。完成170个老旧小区电
力改造，协助实施38个小区电梯加装接
电，让群众的生活越来越“敞亮”。

哪里有需要，哪里就有电力红马甲
的身影。慈溪钱海军志愿服务中心、

“千户万灯”公益项目、奉化“小草志
愿”、余姚“电工爸爸”等公益品牌，积极

组织参与多种形式的文明实践活动，实
现在省内乃至全国推广。

“钱海军”已然成为文明的代名词，
他是国网慈溪市供电公司的电力工
人。自2015年注册成立“钱海军志愿服
务中心”，他带领1200名志愿者，服务超
3万余次，时长超22万工时。发起“千
户万灯”行动，足迹遍布浙、藏、吉、黔、
川、滇六省区。

多年来，国网宁波供电公司培育选
树了“不倒的铁塔”江小金、“共富路上
的点灯人”钱海军、“爱心妈妈”张亚芬、

“电网医生”张霁明等一批国家级先进
典型。 记者 林微微

以文明之光，点亮服务窗口！

文明单位创建是群众性精神文明创建活动的重要内容，也是文明城市创建的主要
力量。今起本报推出“文明单位创建”栏目，展示各级文明单位的创建风采、品牌亮点，
共同擦亮“在宁波，看见文明中国”的城市品牌。
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国网宁波供电公司助推全域文明创建


