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2014 年 12 月，破
土动工

2016 年 12 月，结
构封顶

2017 年 5 月，三方
正式签订战略合作协议

2018 年 12 月 26
日，启用试运营

2019 年 3 月 1 日，
正式全面运行

……
一个个节点，如同

铮铮鼓点，催人奋进、鼓
舞人心。五年栉风沐
雨，沉淀了多少湾医人
悬壶济世的梦想；五年
峥嵘岁月，承载着沪甬
两地医者的灿烂希望；
五年砥砺奋进，唱响了
一首首守护群众健康的
医者赞歌……行至今
日，作为长三角高质量
一体化发展中医疗改革
的“排头兵”，宁波市杭
州湾医院用专业谱写成
绩，用敬业回馈社会，用
服务凸显价值。在“沪
浙合作办医”模式创新
探索的道路上臻于至
善，笃行致远。

清风徐来，东海浩渺。这里
既是诗画江南，又是活力前湾。
在这片热土上，承载着千年农耕
文明，也肩负着未来发展使命。
前湾新区紧跟长三角一体化发
展国家战略，不断丰富沪甬合作
办医新内涵，探索建立具有前湾
新区特色的医疗卫生服务体
系。在“健康中国”与“长三角一
体化发展”的国家战略使命中，
宁波市杭州湾医院应运而生。

举百年之力而积累，历春华
秋实而奋发。宁波市杭州湾医
院由宁波前湾新区管委会、上海
交通大学医学院附属仁济医院、
宁波市第二医院合力打造，两家
百年老院携手共建，立院为民，
未来可期。

“你们是一群懂英语的天
使。”“五年了，我的血压第一次
降这么低，这次住院经历是最愉
快的一次。”开业初期，医院心内
科便成功为首位外籍患者实施
手术，走下手术台的患者JACK
对专家的精湛技术连连点赞。
JACK为某跨国汽车全球研发
中心的资深工程师，因胸痛前来
就医。据悉，其儿时患有先天性
主动脉缩窄、二叶主动脉瓣畸
形，曾在国外进行外科手术治
疗。因为此次病情复杂，JACK
当日就办理住院手续。在强化
药物治疗基础上，医院心内科主
任卜军教授、执行主任解玉泉教
授带领团队，在放射科和导管室
护理团队等多学科协作下，对患
者进行手术，“化繁为简”的手术
策略，不仅为患者节省支架，手
术结果也非常满意。

至此，医院陆续开展了二十
余项慈溪地区的“第一例”医疗
技术，院普外科执行主任钟鸣完
成首例腹腔镜直肠癌根治术、甲
状腺外科完成首例全腔镜甲状
腺手术、首例内镜粘膜下肿瘤挖
除术（ESE）……医院的医疗水
平在开业第一年就有了与上海
仁济医院同质化之势。

为加快分级诊疗制度建设，
着眼于促进医疗资源下沉，提升
基层服务能力，2019年12月，新
区医联体正式签约启动，杭州湾
医院牵头下扎实推进分级诊疗
制度建设，庵东卫生院、新区卫
生服务中心等成为杭州湾医院
的“前哨站”，让健康惠民政策落
实到“最后一公里”。

2021年，医院践行“最多跑
一次”原则，以器官整合的学科
布局理念，优化门诊布局，对泌
尿系统、消化系统、心血管系统、
神经系统等9个领域进行系统
性整合，成为了长三角地区首个
全面实施器官系统整合诊疗模
式的大型综合医院，一站式解决
患者医疗难题。

同年年初，一场特殊的“云
门诊”在宁波市杭州湾医院进
行。网络这端是亟待就诊的患
者，联通着正身处浦东新区一家
隔离酒店内的上海交通大学医
学院附属仁济医院消化科专家
马雄。在5G技术助力下，150
公里的地域距离，秒变“零距
离”。

“这个‘云门诊’又让我见到
马主任了，很开心！我们年纪大
了，操作上不灵光，现在这个不
用操作手机，也不用去上海，我
只要自己来医院挂号就行，太方
便了，而且画面很清楚！”说这话
的正是患者孙女士（化名）。此
前她患有自身免疫性肝病，得知
杭州湾医院有来自仁济医院的
消化科专家，便经常来看病。自
从医生搭上“网络摩的”开设“云
门诊”后，患者更是认准了这里。

为破解现有“云医院”单纯
文字交流的短板，2021年，杭州
湾医院创新性地推出了“云门
诊”服务，这在长三角尚属首
例。“云门诊”的出现打破了患者
与专家间的空间障碍，将沪甬医
疗资源更好地引入前湾新区，为
当地患者提供高质量、高标准的
便捷医疗服务。

“从来没有一个医生给我讲得这
么仔细，谢谢你啊，赵医生，你给我讲
完，我心里就踏实多了。”前来医院胸
外科就诊的患者毛女士说，去大城市
看病，医院里人满为患，医生给出一
个“需要手术”的结果，便匆匆诊疗下
一位病人了，整个过程显得尤为仓
促。“在这里，医生不仅会给几个治疗
建议，还会十分耐心地分析病情，并
给予我们情绪上的安抚，体验感满
分。”毛女士的家属说。在湾医特需
门诊，每位病人的就诊时间从最初的
1-2分钟延长至如今的近20分钟，这
都得益于2021年医院推出的“精准
预约”。

挂错号、挂不到号、强行加号
……医疗信息不对称造成的问题天
天发生，不仅患者“怨声载道”，医生
们为此也是头痛不已。如何破局？

“精准预约”成了关键的突破口。据
了解，与挂号即可就诊的传统方式不
同，精准预约挂号平台多了一道预筛
流程。患者只需将既往所有的病史
资料、诊断报告等信息上传到平台，

“赵晓菁工作室”团队的医生就会在
后台判断是否需要就诊。

这样一来，挂错的号在后台会被
过滤，同时告知患者正确的挂号科
室；通过资料被判定为无需手术、病
情简单的患者，后台会给予相应的医
疗建议，让足不出户就医看病成为现
实；符合就诊需求的，团队医生会根
据患者的实际情况，给予“手术预约”
或“挂特需门诊”等相应的建议。

精准预约挂号平台让胸外科有
了新气象：门诊收治率得到了显著提
升，患者不再为挂错号、挂不到号而

苦恼，同时也让需要专家的患者第一
时间得到治疗，让医疗价值发挥最大
化作用。上海交通大学医学院附属
仁济医院胸外科主任、上海仁济医院
宁波医院（宁波市杭州湾医院）胸外
科科主任赵晓菁定期来医院坐诊，也
给当地的患者带来了实实在在的便
利，不出远门，在家门口就能看上海
名医。

让数据多跑路，让患者少跑腿。
医院积极响应卫生健康数字化改革，
利用大数据技术为优化服务诊疗装
上“智慧大脑”。坚持以群众医疗需
求为导向，深耕智慧服务平台建设，
全面推进实体卡电子化，实现电子健
康卡、电子医保凭证全流程可用。通
过开设“云门诊”、联合门诊、沪甬远
程医学影像中心、远程病理诊断、5G
远程诊疗中心等远程会诊布局，实现
了长三角优质资源共享的目标，不断
满足群众日益增长的医疗需求。

2022年，住院管理中心正式启
用。中心启用后，不仅为患者提供

“一站式”入院服务，更盘活了全院床
位存量，进一步加快床位周转。中心
通过住院预约、床位协调、院前准备、
入院管理多方联动协作科学合理地
进行入院收治，启用以来全院床位使
用率显著提高。实现预约去中心化，
让项目预约“触手可及”。通过信息
系统的加持，将预约及宣教功能转至
各诊区导诊台，如患者就诊结束后，
即可在诊区导诊台预约相关检查项
目并接受宣教，让患者少走路、多便
利。

宁波市杭州湾医院在高度重视
医疗质量的同时，也注重承担社会责

任，通过将自身优质医疗资源下沉辐
射。2020年，医院与上汽大众汽车
有限公司宁波分公司、交通银行宁波
杭州湾新区支行举行了“党建结对共
建”签约。强化“医企研”创新交流融
合，通过“医企合作”“医银互动”等品
牌创建，为新区企业做好惠企实事，
为新区产业经济注入“健康内核”。

不忘来时路，方知向何行。2021
年，正值建党百年，党建引领医院开
启“健康百村行”行动，用行动传承红
色基因，用青春践行医者初心。义
诊、健康科普等活动让前湾新区及周
边地区的群众真正感受到“上海专家
在身边”。2022年，以上海专家为主
要力量的义诊团队、健康科普团队再
一次整装出发，湾医的足迹遍布新
区、慈溪的大小村庄，健康为民的声
音从未消散，服务为民的步履从未停
歇。“有你们，真好！”“什么时候再
来？”“下次义诊一定早点通知我
们。”……每一次“相遇”，群众都对专
家“依依不舍”，每到一处都有一股温
情在交谈间流淌。

以爱之名，守护生命。抗疫期
间，医院坚决执行党中央要求，举全
院之力，白衣执甲、向险而行，“大白”
们以生命赴使命，用血肉之躯筑起了
疫情防控的“铜墙铁壁”。在抗疫“大
考”中，湾医交出了一份圆满的“答
卷”。“仁术济世”不是一句口号，而是
他们义不容辞的责任。这种精神犹
如大树之根，从母院的土壤滋养而
出，茁壮成长，开枝散叶，播撒至前湾
新区，落地生根。湾医在传承百年

“仁术济世”精神中，将不断开出新的
花蕾，散发新的芳香。

医疗实力是医院发展的根本。
宁波市杭州湾医院学科建设以上海
交通大学医学院附属仁济医院特色
学科为依托，在宁波市第二医院的
助力下，连续五年，医院医疗指标
稳步增长。现医院日均门诊量
2300 人次，年度门急诊人次较
2019年增长了3倍。住院开放床
位数从300张增至600张，出院人
次较2019年同比增长3.7倍，手术
及操作数增长1.4倍，三四级手术
数量增长2.4倍。在如此高的增量
下，医院平均住院日依旧保持5.64
天，高效率与高质量成为医院的代
名词。

“医生，我肚子太疼了，快帮
我看看。”今年年初的一个晚上，
夜未深，医院泌尿外科门诊走进来
一位弓着腰、手捂肚子的患者，面
色煞白。当晚的轮值医生沈黎辉对
患者做了详细的检查，发现患者整
个腹部膨隆如同西瓜一般，并伴有
明显压痛感，导尿发现患者的尿液
为淡血性。

“有病人可能需要急诊手术！”
沈黎辉拨通了两位在上海仁济的
同事杨国良和李步堂的电话，介
绍了病人的基本情况，并同步发
送了患者的各项检查报告。杨国
良也是杭州湾医院泌尿外科执行
主任，李步堂为该院副主任医
师。两位医生当即确认患者为膀
胱破裂，并且尿液已进入腹腔，
需立即进行急诊手术。时间就是
生命，事不宜迟，远在上海的杨
国良和李步堂立刻动身，一场沪
甬两地的时速“补漏”在沉沉夜
色下紧张而有序地上演。一个半
小时的手术顺利结束，患者于术
后第一天恢复排气，腹部也未再出
现疼痛，尿色也如常人一般清澈。

像这样沪甬医生通力合作救治
患者的故事，每天都在湾医上演。
今年，上海仁济医院进一步加大了
对湾医的医疗支持力度。上海仁济
医院副院长、全国知名泌尿科专家
薛蔚挂帅带队，安排上海仁济医院
泌尿科各亚专业领域的专家，定期

来湾医开设门诊，并根据当地人口
结构，完善泌尿系统肿瘤、结石、
男科、小儿泌尿、泌尿修复、尿控
和盆底疾病等多领域的规范诊疗，
基本涵盖泌尿系统所有疾病；上海
仁济医院首席专家肾脏科倪兆慧、
上海仁济医院消化科专家马雄来湾
医开设线下门诊……让新区的群众
搭乘长三角高质量一体化的东风，
在“家门口”就能享受上海优质医
疗资源。

文化建设凝聚发展合力。湾医
以上海仁济医院“仁术济世”文化
为本，由党建引领医院文化建设，
在院党委带领下，相继成立医院工
会、妇委会、团委等群团组织，以
创建工作为抓手，引导广大职工弘
扬良好的职业道德，创造一流的工
作业绩。连续三年举办“青春风采
季”、妇女节“天使有爱”活动、
青年忆从医初心、端午飘香送香囊
等特色品牌活动，为青年职工的成
长提供平台，促进职工多元化、高
素质发展。利用新媒体发挥医院的
品牌效应，通过官方微信、官网、
视频号、电台、报刊等宣传渠道进
行文化宣传，提升医院和学科的品
牌影响力。以健康百村行、新职工
志愿服务项目等为载体，打造志愿
服务文化。以“窗口服务之星”评
选等为抓手，发掘先进典型，弘扬
正能量。

人才、学科建设提高发展质
量。医院坚持母体医院专家的技
术、学术带领，建设高精尖人才
梯队，设立启航人才培养、青年
人才培训、“高层次人才特殊支持
计划”等项目，为医院发展提供
人才保障。同时，医院以上海仁
济医院特色学科为支撑，带动医
院学科建设发展，打造由杭州湾
本地专家、长期派驻专家、定期
门诊专家、储备专家形成的网状
服务布局，实现上海仁济医院的
同质化医疗服务。坚持高质量学
术论坛举办，构建长三角学术纽
带中心，增强医院知名度与影响
力。
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谋定后动，举旗定向。每一次不经意的微小变化，蓄积、沉
淀、整合、迸发，终成改变的力量。站在历史的新起点，医院始
终秉持公益性导向，在推动卫生健康现代化先行的新征程中奋力
担当、勇毅前行。医院坚信，脚下的这片土地有能力、有基础走
出“健康前湾”之路，给人民以健康，给群众以幸福，蹄疾步稳
“健康前湾”正奔跑在路上。

[

结
语

]

记者 孙美星 通讯员 陈思言 王怡人 文/摄医院外景医院外景。。
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