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90分钟转诊绿色通道
心衰老人转危为安

几天前，家住慈城镇黄山村的徐先
生，将一面写着“医德高尚医术精 关爱
病人暖人心”的锦旗，送到慈城镇中心卫
生院乍山服务站，感谢家庭医生汪为华
准确的诊断和及时的转诊，把他的母亲
从“鬼门关”拉了回来。

前些日子，家住黄山村的朱老太突
然感到胸口闷、心跳快、头晕，儿子徐先
生立即陪同母亲，到乍山服务站找到家
庭医生汪为华。

“胸闷”“头晕”，汪医生听到这两个
词，瞬间警惕起来，不敢耽搁片刻，一边
安慰老人，一边立即为她做了体格检查：
血压、心率基本正常，但血氧饱和度仅
80%（正常人一般为95%以上）。

朱老太是汪为华多年的签约患者，
汪医生深知她的身体情况。他详细向家
属询问了朱老太发病的具体情况，并结
合既往病史和身体检查，判断极有可能
是急性心力衰竭。

“老人患有高血压、糖尿病，现在的
血压正常，还出现胸口闷的症状，情况比
较危险。”汪医生向徐先生解释，并建议
立即将老人转诊到大医院。

徐先生一听，皱起了眉头，面露难
色：“会不会很麻烦？”汪医生见状立即拨
通了医共体总院第九医院专家的电话。
短暂通话后，救治的绿色转诊通道就开
启了。

从乍山服务站到第九医院的住院病
区，整个转诊时间仅90分钟。朱老太一
到医院，前期准备工作早已就绪，老人得
到了及时有效的治疗。

“我妈命悬一线，全靠汪医师及时发
现，还帮我们转去大医院，否则后果不敢
想。”徐先生感动地表示，如果不是家庭
医生与医共体双向转诊的1＋1>2的效
应，老人也无法在第一时得到救治。

记者 程鑫 通讯员 史俐俐 文/摄

24小时不打烊
13年累计服务8万余人次

“拨一拨我就乐乐乐”
守护市民心灵健康

这条热线一年365天、一天24小时无休，无论求助者何时来电，总有专业的心理咨询师在
电话那头温暖守候；通过倾听、沟通和共情帮助来电者，为他们在最艰难的时刻送上一束光……
宁波市康宁医院，有一条阳光心理援助热线，电话号码81859666，正是“拨一拨我就乐乐乐”的
谐音。热线开通13年来，已累计服务8万多人次，帮助不少求助者重新燃起对生命的希望。

一通“心灵抚慰”后
大洋彼岸的女孩承诺不做傻事

“阳光心理援助热线吗，我、我很难过……”不
久前，一通来自海外的求助电话响起，电话那头传
来一个女孩焦急的声音。阳光心理援助热线的咨
询师接通电话后了解到，这位宁波女孩正在常青
藤名校就读，在很有名的公司实习，看似光鲜的人
生背后，却有不为人知的伤痛。因为多年来背负
网暴压力，女孩患上了抑郁症，拨通这个电话时女
孩正欲轻生，那阵阵悲伤的啜泣声，让电话那头的
咨询师倍感担忧。

“你能打来电话，就说明你内心有力量，你别
着急，先离开危险的地方，或许我可以帮助你
……”在咨询师温柔又坚定的抚慰声中，女孩的情
绪慢慢平复。通过共情和倾听，在咨询师循循善
诱下，女孩通过电话线宣泄了压抑在心头已久的
负面情绪，半个小时过后，女孩终于放下了轻生的
念头，承诺不做傻事。

2010年 8月，宁波市阳光心理援助热线开
通，面向所有有心理咨询或援助需求的市民开
放。如今，通过这条心理援助热线来前求助的人
群中除了成年人，还有相当比例的未成年人。

“我最近总看到自己鼻子的阴影，老是集中不
了精力，会分心……”6月初，一位即将参加高考的
高三学生打来求助电话，他自述在家复习半个月
了，一直会有这样的情况，而类似的情况在中考时
也出现过。通过交流，咨询师感觉到这是一位出现
考前焦虑的孩子，通过认真倾听、共情来电者，咨询
师先安抚了对方的情绪，随后再使用放松训练技
术，成功帮助这位来电的考生得到放松。最后，咨
询师还教会孩子一些在家进行自我放松的方法。

每天24小时值守
开通了“一键报警”机制

“我们这条热线开通之初是白天服务，后来
因为有些求助者会在深夜打来电话，我们从几年
前开始了24小时服务，在来电最多的早上8点到
下午2点时段，我们安排了2位咨询师在岗。”宁
波市康宁医院公共卫生部主任杨红英介绍，有些
市民不愿意主动求助心理医生，而心理热线可以
让求助者没有顾忌地倾诉自己的心声，因此这条
热线受到不少市民的欢迎。

为了帮助求助者，心理热线招募了120位持
证心理咨询师，其中三分之一是来自宁波市康宁
医院的医务人员，其他志愿者则向社会招募。为
了保证接听质量，医院在招募时严格把关，上岗
前组织开展岗前培训，每季度组织业务学习及案
例督导；签订伦理协议，对热线的接听案例保守
秘密；同时制定统一的热线接听操作手册，规范
高危来电的接听流程等；康宁医院还组建市级心
理救援队，在危机来电和高危来电时给予咨询师
志愿者技术指导，提高他们的服务水平。

“热线开通13年来，已累计接听求助来电8
万多人次，累计通话时间超过1万小时。”杨红英
介绍，在成年人的求助中，情绪问题、工作问题和
家庭问题最多，而未成年人的求助主要有情绪问
题、学习困难以及亲子关系问题。在6月中高考
集中的时候，来自初三、高三学生和家长的求助
明显增加，一周就有八九例。

如今，未成年人的心理问题高发，为了在危
急时刻发挥作用，挽救更多未成年人，阳光心理
援助热线开通了“一键报警”机制。该机制的开
通使得接线的咨询师可以在不挂断电话的情况
下，把相关信息推送给公安报警平台，同时也运
用专业的方式进行心理干预和劝解。据统计，近
3年来，阳光心理援助热线的志愿者已成功帮助
62名未成年人度过危险时刻。

记者 孙美星 文/摄
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家庭医生汪为华在坐诊中。

专业心理咨询师正在接听求助电话专业心理咨询师正在接听求助电话。。


