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魏柴惟一律师认为，《指引》针
对盲盒经营过程中的过度营销、信
息不透明、虚假宣传、“三无”产品、
售后服务不到位等问题予以回应。
具体从以下几个方面回应了盲盒乱
象：

第一，制定负面销售清单。药
品、医疗器械、有毒有害物品、易燃
易爆物品、活体动物等在使用条件、
存储运输、检验检疫等方面有严格
要求的商品，不得以盲盒形式销售；
食品、化妆品，不具备保障质量安全
和消费者权益条件的，不应当以盲
盒形式销售。

第二，明确信息披露范围和告
知义务。披露形式：通过产品标签、
消费提示等方式充分告知；披露内
容：商品盲盒的名称、产地、生产者、
执行标准、性能、规格、成分、生产日
期、有效日期、使用存储条件、安全
警示、“三包”条款等关系商品质量
的基本必要信息。

第三，明确售后处理规则。其
一，《指引》对拆封后的盲盒商品不
适用七天无理由退货的要求进行
了限制。盲盒经营者须通过充分
告知提示，并经消费者单次购买确

认，不得以默认勾选方式替代消费
者确认。其二，《指引》明确因质量
问题，经营者应当履行退货、更换、
修理等义务，不得故意拖延或者无
理拒绝。

第四，完善未成年人保护机
制。盲盒销售对象年龄方面，《指
引》明确，不得向未满8周岁未成年
人销售盲盒；向8周岁及以上未成年
人销售盲盒商品，应当依法确认已
取得相关监护人同意。在防止未成
年人沉迷方面，《指引》要求盲盒经
营者采取有效措施防止未成年人沉
迷。

在此，宁波市消保委呼吁广大
商家要诚信经营，提供商品或者服
务应当明码标价，并依据《指引》规
范自己的经营行为。商家应从产品
质量上多下功夫，一味地利用消费
者的心理搞过度营销、饥饿营销，并
不能长久获得消费者的青睐。

同时，宁波市消保委提醒广大
消费者，盲盒具有不确定性，不能抱
着投机的心理买盲盒，要知道：没有
天上掉馅饼的事情，切勿贪图小便
宜，要理性消费。

记者 毛雷君 通讯员 陶颖

“万物皆可盲盒”？
不行！
监管部门发文
规范商家经营行为

近日，国家
市场监管总局
印发《盲盒经营
行为规范指引
（试行）》（以下
简称《指引》），
为盲盒经营划
出“红线”，推动
盲盒经营的合
规治理。今后，
“万 物 皆 可 盲
盒”的做法行不
通了。

利用盲盒概念包装“资金盘”骗局

《指引》所称盲盒经营，是指经
营者在合法经营范围内，在事先告
知商品或者服务的特定范围而不
告知商品确定型号、款式或者服务
内容的情况下，通过互联网、实体
店、自动贩卖机等形式，以消费者
随机抽取的方式销售特定范围内
商品或者服务的经营模式。

手办盲盒、化妆品盲盒、文具
盲盒……这几年，似乎“万物皆可
盲盒”，以此来吸引青少年消费。
记者在采访中发现，在互联网上甚
至还存在很多“挂羊头卖狗肉”式
的所谓盲盒销售模式。最近的一
个案例，引发了关注。

陈女士之前通过一个名为“星
盒甄选”的APP购买了不少盲盒
产品。“当时，商家承诺可以按照购
买 金 额 返 现 ，最 多 可 以 返 现
10%。”抱着赚钱的心态，陈女士通
过APP购买了大量的盲盒产品，
其中很多是属于虚拟盲盒，根本就
没有实物配送。

一开始，陈女士确实获得了一
定金额的返现。“我前后一共支付
了4万多元，按照1元一个积分，
我可以获得4万多个积分，并且按

照积分获得相应的返现或者商
品。”但是，让陈女士始料不及的
是，过了一个多月，这个APP突然
无法登录，积分也无法提现。

“当时，和我联系的客服人员
直接把我拉黑了。”陈女士说，“这
个时候，我才发现自己上当了！”于
是，陈女士通过各种渠道进行投诉
和举报。

根据陈女士提供的信息，记者
发现，开发这个APP的公司名为
聚宵科技有限公司，在各地有多个
分公司，宁波的聚宵科技有限公司
成立于2023年5月。而成都市聚
宵网络科技有限公司已经处于经
营异常状态，并且有不少法律风
险。

对于这个案例，宁波市消保委
公益律师魏柴惟一认为，“星盒甄
选”是利用盲盒概念包装的“资金
盘”骗局，平台的三级代理模式，只
是把用户投资款的一部分作为平
台收益，涉嫌网络传销和非法集
资，具有较大的刑事风险。消费者
在购买盲盒产品时，一定要擦亮眼
睛，不能被所谓的高额“返利”等蒙
蔽。

盲盒销售能否退换？看看律师解读

另一方面，即使是正常的盲盒
消费，也存在不少争议。其中，有关
盲盒退换货的问题一直是热点话
题。

宁波的刘女士之前在某大型商
场的泡泡玛特门店花了828元购买
了一套盲盒娃娃。收货后刘女士发
现，产品存在气泡、污渍等问题，要
求换货。而第二次拿到的盲盒，她
感觉问题比第一次还要多，因此要
求退货处理。

“但是，由于泡泡玛特退换等售
后都是通过线上客服进行，门店并
不具体操作，只是起到协助作用。
因此过程很麻烦。”刘女士说。

由于两次收到的产品都没有达
到预期，刘女士要退货，但线上客服
表示只能调换，无法退货，另外只能
提供10元的优惠券，这个处理结果
让刘女士相当不满，于是向12315
进行投诉。

随后，记者前往泡泡玛特线下
门店实地了解，工作人员表示，换货
事宜确实只能在线上进行，但门店
目前正在积极进行协助和配合，尽
量帮助消费者解决后续问题。

对于这种情况，《指引》进行了
明确规定：盲盒经营者通过充分告
知提示，并经消费者单次购买时确
认后，以互联网形式销售的盲盒商
品，拆封后可以不适用七日无理由
退货。

盲盒经营者不得以默认勾选方
式替代消费者确认环节。

以全包形式销售整套系列商
品，该系列内商品清楚确定的，经营
者应依法执行网购七日无理由退货
规定。

宁波市消保委公益律师魏柴惟

一认为，泡泡玛特出现质量问题“只
换不退”，为不公平格式条款。根据
《中华人民共和国消费者权益保护
法》第二十四条“经营者提供的商品
或者服务不符合质量要求的，消费
者可以依照国家规定、当事人约定
退货，或者要求经营者履行更换、修
理等义务。没有国家规定和当事人
约定的，消费者可以自收到商品之
日起七日内退货；七日后符合法定
解除合同条件的，消费者可以及时
退货，不符合法定解除合同条件的，
可以要求经营者履行更换、修理等
义务。”《指引》第十八条同样强调了
盲盒经营者提供的商品或者服务不
符合质量要求的，应当依法履行退
货、更换、修理等义务。

《指引》有助于厘清盲盒销售责任和义务1

2

3

泡泡玛特盲盒存在质量问题，
只换不退，引发消费者不满。

受访者供图

“ 星 盒 甄 选 ”
APP 问题多多，引
发关注。

受访者供图


