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“这个母婴室很方便、
很舒适、很温馨，听说还是
五星级母婴室，对宝妈真
的非常友好，我基本上每
天都会来。”在镇海吾悦广
场三楼的母婴室里，李女
士这样对记者说。

据了解，自2017年我
市将公共场所母婴室建设
作为保障母婴权益、促进
生育友好、提升城市品质
的重要举措以来，截至目
前，全市已建成母婴室
481个。近日，市卫健委、
市总工会又联合发布了
《关于实施母婴室（妈咪暖
心小屋）提质培优工程
（2023—2027 年）的 通
知》，提出到2027年，宁波
要提质培优 110个五星级
母婴室（妈咪暖心小屋）。

五星级母婴室
宁波到2027年要建110个

镇海吾悦广场三楼的五星级母婴室。

或许很多市民都已发现，如今
在我市的很多公共场所，各种星级
母婴室正如雨后春笋般冒出。据
了解，目前我市建成的481个母婴
室，标准化率达90%以上，其中四
星级及以上母婴室占71.43%，二
级以上医院母婴室建成率100%。
我市三星级以上母婴室占比与温
州市并列全省第一位，四星级及以
上母婴室占比位于全省第二位。

根据《关于实施母婴室（妈咪
暖心小屋）提质培优工程（2023—
2027年）的通知》，未来几年，我市
将以孕期、哺乳期妇女和婴幼儿需
求为导向，综合考虑公共场所面
积、人流量、母婴逗留情况和用人
单位孕期、哺乳期女职工人数等因
素，建设和完善母婴设施。

“目前，宝妈们在出门时，可
以通过‘浙里办’或‘百度地图’，
在手机上随时找到就近的母婴
室。通过提质培优，我们希望给

宝妈们提供室内更温馨、设施更
精良、体验更舒心、服务更贴心、
运营更高效的母婴室服务。”市卫
健委人口监测与家庭发展处处长
徐涢介绍道。

按照计划，今后我市将坚持
“多元共建、标准引领、需求导向、
分类推进”，到2027年，全市提质
培优110个五星级母婴室（妈咪暖
心小屋），其中2023年50个、2024
年20个、2025年20个、2026年10
个、2027年10个。

另外值得关注的是，为进一步
提升母婴设施的标准配置率，推动
母婴室（妈咪暖心小屋）建设高质
量发展，我市还将动员社会组织、
团体和企业参与母婴室（妈咪暖心
小屋）的共建共管，对落实母婴设
施提质培优工程给予必要的政策、
经费支持。

记者 吴正彬
通讯员 濮新颜 李东琦
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李女士家住镇海吾悦广场附

近，半年前刚生完三胎，如今是一
位全职妈妈。她告诉记者，她平时
很喜欢带孩子来吾悦广场溜达，不
仅因为这里有很多好玩的，更因为
这里的母婴室啥都有，让她感到十
分安心。

“你看这里，有哺乳间，有尿布
台，有热水、温奶器、微波炉、冰箱
等，甚至还有纸巾和湿巾，把我们
需要的都配齐了，让我们完全不用
担心会遇到什么麻烦。”李女士说，
五年前，当她家大宝还小的时候，
她就经常带他来吾悦广场玩，有时
候也会用到这里的母婴室，“但那
时候的母婴室还不像现在这样高
级，这几年，我可以说是亲眼见证
了它变得越来越好。”

据吾悦广场工作人员介绍，他
们商场的这个五星级母婴室面积超
过25平方米，母婴室对面还贴心设
置了儿童卫生间，给宝妈和孩子提
供更多便利。目前，母婴室的使用
频率比较高，工作日平均每天有30
多位宝妈使用，双休日平均每天有
100多位宝妈使用，“宝妈们都很喜
欢来这里，大家的反馈都挺不错。”

镇海区卫健局人口监测与家
庭发展科科长王海燕告诉记者，目
前镇海区共有五星级母婴室5个，
这些母婴室均按照省里出台的《母
婴室建设和管理规范》高标准建
设，每个母婴室都按规定设有哺乳
区、盥洗区、备餐区和休憩区，并且
在环境、硬件、标识标志、管理、服
务等方面都有严格要求。

这样的母婴室，宝妈们太爱了

多措并举，推动母婴室建设高质量发展2
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“借”款未成又欠新债 网贷需谨慎
近日，客户朱先生怒气冲冲地闯入

浦发银行姜山支行网点，要求查询自己
办理的贷款业务，质问为何银行未及时
放款。银行工作人员迅速接待朱先生，
首先平息了客户的情绪，耐心询问了详
细情况。其表示通过浦发银行的APP申
请贷款后，一位自称客服的人告知其由
于输入收款卡号有误，导致贷款资金被
冻结，需要转入2万元才能解冻资金。因
急需资金，朱先生已向朋友借了1万元，
并将总共2万元转入了该客服指定的账

户。
银行工作人员立即意识到朱先生遭

遇了网络贷款诈骗。随即指导朱先生打
开所谓的浦发银行 APP，并告知其该
APP 是假冒的，所谓的客服也是虚假
的。工作人员强调，银行工作人员绝不
会要求客户将资金转入个人账户。朱先
生这才意识到自己遭遇了网络诈骗，工
作人员立即帮其拨打了96110报警电
话，以避免他再次受骗。

为了避免类似情况再次发生，浦发

银行宁波分行提醒广大客户注意以下几
点：一、尽量选择通过银行网点办理贷
款，与正规工作人员联系，谨慎选择网贷
业务；

二、不要随意添加自称客服的微信号
码，也不要轻易点击陌生人发送的链接；

三、任何要求将款项转入个人账户
的情况都可能是诈骗行为，务必谨慎，不
要进行转账操作。

宁波银保监局呼吁广大消费者加强
对网络贷款诈骗的警惕，通过合法途径

办理贷款，确保资金安全，避免遭受经济
损失。

记者 徐文燕
通讯员 姚群 汪怡婕 赵振炜
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@全体市民——
这份燃气安全
紧急通知请查收

6月21日晚，宁夏银川发生燃
气爆炸事故，已造成31人死亡、7
人受伤，令人痛心！

安全重于泰山。记者了解到，
22日，宁波城投控股的华润兴光
燃气公司紧急召开安全工作专题
会议，严格执行市委市政府关于安
全生产的重要决策部署，立即启动
燃气安全隐患大排查大整治专项
行动。

安全第一，生命至上！在此，华
润兴光燃气再次提醒广大市民：

1. 应急处置。如发现燃气泄
漏或闻到燃气气味，请关闭燃气阀
门、开窗通风，有序疏散人员，到室
外拨打燃气抢修热线：87767110。

2.安全用户。使用燃气时，人
离开，火关闭，注意开窗通风。使
用完毕需关闭户内总阀。

3. 隐患整改。配合燃气公司
安检，已发现的燃气安全隐患，要
立即整改。

4.更多燃气安全注意事项，可
关注燃气公司微信公众号等宣传
平台，如遇特殊情况，请拨打燃气
公司抢修电话。 记者 边城雨

通讯员 严娜 王裕园


