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日前，浙江省交通运输厅出台
《网约出租车数字化监管改革专项
行动方案》，明确对网约车聚合平
台加强监管：平台应对与其合作的
网约车平台、驾驶员和车辆的“三
证核验”承担责任，同时“督促聚合
平台及其合作的网约车平台公司
依法建立健全咨询服务和投诉处
理的首问负责制度，及时妥善处理
乘客和驾驶员的咨询、投诉”。

所谓网约车聚合平台，就是将
多个网约车服务提供商的车辆资
源，通过一个统一平台聚合起来的
打车服务应用，比如高德、百度等
地图软件提供的打车服务，平台自
身不直接提供运力。

交通运输部发布的公开数据
显示，去年7月，网约车监管信息交

互平台共收到订单信息6.95亿单，
聚合平台完成1.53亿单，聚合平台
订单量占比22.01%。而到了今年
5月，网约车监管信息交互平台共
收到订单信息7.35亿单，聚合平台
完成 2.10 亿单，占比提高到了
28.57%。

聚合平台的出现，一方面降低
了互联网公司加入网约车赛道的
门槛，另一方面也能让乘客得到更
便捷和花费更低的打车服务。不
过，这种类似于“电商平台”的聚合
模式打车应用，也有其自身平台主
体责任落实、从业人员和乘客合法
权益保障等问题。此次新规出台
正是直指这些问题，并做出进一步
规范与明确。

业内人士表示，新规的出台

扩大了聚合平台的资质审查范围
及义务，能够更有效地保障消费
者的合法权益：因驾驶员及网约
车辆的资质问题而引起纠纷，乘
客可以直接要求聚合平台承担责
任，从而减少了消费者的维权难
度，有效避免了聚合平台将责任
推给网约车平台而造成的消费者
维权困境。

另一方面，今年以来，关于“多
地对网约车按下暂停键”的讨论越
来越多。业内人士表示，如果网约
车行业对于司机准入门槛问题得
不到妥善解决，也势必会造成行业
日趋饱和，而乘客的服务质量无法
得到保障，最终会影响到司乘双方
的利益。

记者 范洪
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