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宁波首推
“燃气管家”模式
运行四个多月
安检率、隐患整改率
最高达100%

近年来，国内燃气事故时有发生，其中用户端
的事故占比70%以上，安全形势严峻。燃气公司
定期入户安检是发现用户家中燃气安全隐患的重
要途径。然而，在实际安检工作中，入户一直是个
“老大难”问题。调查发现：越是难入户的用户家
中，隐患越大、安全意识也越低、发生事故的概率
越大。针对这一难题，我市首推“燃气管家”模式，
试点小区安检成功率最高达100%，单项隐患整改
率达 100%，颇有成效，为平安宁波建设注入底
“气”。

宁波城投集团控股的宁波华润兴光燃气有限
公司是我市规模最大的城镇燃气企业，承担着宁
波全市80余万用户的管道燃气供应服务。为优
化燃气安全治理，华润兴光燃气提出以“燃气服务
区域化、燃气管理网格化、隐患治理精准化、以点
带片提升化”为目标，大胆尝试，形成以入户安检
为突破口，聚焦燃气隐患治理，燃气公司、社区、用
户齐抓共管的安全管理新模式。

今年3月 1日，华润兴光燃气选择出租率高、
燃气安检率偏低、隐患多风险大的江北区翠东小
区，进行全市首个“燃气管家”试点。至6月底，试
点范围已由江北区延伸至海曙区，社区数已经增
加到6个，安检率、隐患整改率动态跟踪，其中翠
东社区安检率已达100%。

“燃气管家”，即华润兴光燃气从
现有的安检岗位中挑选出具备“一岗
多能”的安检员，以“燃气管家”的身份
进驻到社区，联合社区在其负责区域
内开展入户安检、隐患整治、燃气安全
宣传等一站式专项工作。

比如，安检发现了用户家中存在
隐患，能当场处置的当场完成处置，复
杂隐患整治则由“燃气管家”牵头预约
一起上门，一站式、一次性为用户解决
问题。

“燃气管家”模式是如何运行的
呢？据华润兴光燃气相关负责人介绍，
联合互动、分级管理、简化流程、精准服
务是“燃气管家”模式最大的特点。

以翠东小区为例，在推行“燃气管
家”模式之前，华润兴光燃气公司城西
分公司与属地城管部门、街道、社区等
相关单位充分对接，取得支持，建立

“燃气管家”微信工作群，“燃气管家”、
街道、社区、小区物业负责人、小区网
格员全部纳入线上微信管家群，及时

反馈、破解难题、跟踪闭环。属地政府
部门大力支持与指导，街道、社区及物
业一把手亲自抓，燃气公司全力提供
技术支持与优质服务。“高配置”联合
互动关系大大提升了居民对“燃气管
家”的信任度、配合度。另外，“燃气管
家”信息向小区业主公示亮相，增加居
民的信任度。

社区有了“燃气管家”

采访中记者了解到，翠东小区存
量用户804户，其中安检未入户217户
（三次到访不遇 66 户、拒检 2 户、首次
到访不遇 149 户），重大隐患用户46
户。“燃气管家”逐一摸清用户作息规
律、在家时间等基本情况，对217户无
人及拒检户实行分级管理，对配合隐
患整改的用户，由驻点“燃气管家”及
时上门，遇到确有难度的则由“燃气管
家”全程跟踪转接，于3日内完成整改；
对多次无人或拒检户，联系街道、社区
进行关阀处理，以防发生泄漏意外；对
拒绝整改户，联合城管执法力量进行
规劝约束，有效破解入户难及拒改问

题。
经过一段时间的试点，“燃气管

家”模式在翠东小区取得了突出成
绩。截至今年6月底，安检入户成功率
从原来的72%提升至100%；24家入
户管道腐蚀、22家热水器隐患全部完
成整改，整改率均达到100%；燃气灶
具不合规共56户，已完成整改10户，
24户同意自行整改；“胶改金”完成
237户，金属软管覆盖率从53%提升至
87.5%；整改私接3户；拆阀门封堵3
户；采取关阀停气措施44户。在老旧
小区用户管理工作中，这些数据创造
了全新的纪录。

破解入户难题

翠东社区燃气管家祝均升告诉记
者，在日常工作中，常会遇到老小区部
分到访不遇户因搬迁常不在家，部分
未整改户则因步骤繁琐、需多方联系
而不配合安检。

对此，“燃气管家”制定个性化服
务，蹲点上门并为整改用户提供“一对
一”零中转专项服务。如原本安检员
第1次上门检查发现不合规的软管隐
患后，需“用户致电服务热线——派单
至产业公司——与用户约定时间第2
次上门进行隐患整改”，而现在只需

“燃气管家”在一次上门安检时进行更
换处理，有效提升用户服务体验感和

整改积极性，加快用户端隐患整改。
对居民，“燃气管家”在“一对一”

的服务中，结合当前遇到的问题，面对
面说、手把手教，做精准安全宣传；对
街道、社区、物业等相关管理人员，则
从公共区域燃气设施的辨认、注意事
项、燃气泄漏应急处置等方面开设燃
气课堂，提高日常安全管理能力，同时
通过他们在业主群向居民做日常燃气
安全宣传，提高了宣传频次。

“燃气管家”的这些常态化燃气安
全宣传，打通了最后“一公里”，使得原
本“不被重视”的安全宣传更易被认
可，宣传内容更接地气、更有针对性。

打通最后“一公里”

“燃气管家”模式的良好成效给持
续推广注入了信心，但是在试点的过
程，各区域支持力度不同，成效不一。

如何长效推广？业内人士认为，
最主要的是要得到属地政府部门、街
道、社区、物业等单位的大力支持，并
与“燃气管家”形成有效互动。

比如，由街道社区提议，在江北区
政法委、区综执局、区应急局、区消防
大队等各级领导的支持下，翠东小区

内设立了“燃气管家”驻点站，驻点站
可存放工具设备，方便“燃气管家”进
行简易办公，并可扩大服务的范围。
这为“燃气管家”模式进一步推广奠定
基础。

同时，华润兴光燃气已进一步加
大人力与物力的投入，并加强“燃气管
家”一岗多能培养，为用户提供“一站
式”优质服务体验。

记者 边城雨 通讯员 严娜 高智为

“燃气管家”模式如何长效推广？

1

2

3

4

高温天依然24小时在线。 记者 边城雨 摄

设在社区里的“燃气管家”工作室。


