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花了近9000元
出发前被告知行程变化

暑期研学火爆
背后问题不少

火热的暑期，各种研学夏令营变得火爆起来。
但是众多的机构和服务项目也良莠不齐。规范研学
市场，已成为大家关注的焦点。

所谓研学，是一种集合了研究
和学习的教育方式，它通过实地走
访、调查、实践等方式，将课堂上学
到的知识与实际经验相结合，提高
学生的综合素质和实践能力。研学
是一种多元化的教育方式，可以为
学生提供更加丰富、多样化的学习
体验，增强学生的自主学习和创新
能力，也有助于培养学生的团队合
作精神和社会责任感。

自2016年教育部等11部门印
发了《关于推进中小学生研学旅行
的意见》，研学旅行被纳入全国中小
学教育教学计划。“双减”背景下，父
母更加注重孩子的身心健康和全面
发展。

记者在朋友圈里也曾经做过一
个小调查，结果发现大部分家长是支
持孩子在暑期参与各种研学活动
的。据不完全统计，赞同和支持的家
长大约占了8成。

李女士的孩子刚上初中，她告
诉记者：“孩子从小学进入初中阶段
学习，也算一个小小的人生节点。
因此，我们希望他能在暑假期间，多
接触社会，为将来的生活和学习积
累更多的经验。”为此，她给孩子报
了一个有关传统文化的研学班。“虽
然只有5天时间，但是通过这短短
的5天，能够让他对中国的传统文
化有所了解，也算值得。”

而王女士则更加看重孩子身体
的锻炼，她打算将孩子送到一个军事
主题的研学机构去锻炼。“一来可以
增强孩子的体质，二来也让他对军事
知识有更多了解，增强男子汉气概。”
王女士说出了自己的想法。

家长们普遍认为，现在的孩子
在假期多沉浸在电子设备和网络
中，通过研学的方式，可以让他们
更好地接触社会，学习分析社会
现象，更好地锻炼自己。

某社交平台上有很多研学相关
信息。 网络截图

不过，在日益火爆的研学热之
后，存在的问题也不少。最近，市消保
委披露的几个案例就说明了这一点。

消费者张女士给孩子报名了为
期5天4夜的暑期研学游并支付了
2300元，却发现该机构在未告知家
长的情况下私自更换孩子的宿舍，
且由于看护不周导致孩子在宿舍遭
到别的孩子霸凌。研学游期间，孩
子的行李箱无法打开，带队老师并
未及时处理而是放任孩子多日未洗
漱和换洗衣物。研学游结束后，张
女士联系机构负责人反映情况，但
负责人以不知情为由推脱。经有关
部门协调后双方达成一致，最终该
机构退还张女士600元。

消费者李女士为孩子报名了博
物馆研学，但据孩子反映，机构的带
队老师只是对馆内的介绍牌照本宣
科，面对孩子们提出的问题无法做
到流利解答。李女士认为，研学游
过程中互动很重要，“孩子有很强的
好奇心和求知欲，老师只是单方面
输出是不行的。”

此外，“高校研学游”也是热门
项目。消费者沈女士花费8980元
给孩子报了暑期高校研学游活动。

但在出发的前一周，机构突然联系
称高校不对外开放，让沈女士选择
改签或退款。沈女士认为退机票产
生的费用要机构承担，但被机构拒
绝，她已选择通过司法途径维权。

对此，宁波市消保委呼吁广大研
学游经营者要依法合规诚信经营，多
在研学课程安排方面下功夫，不断提
升专业性和创新能力，多提供立意高
远、丰富生动、有安全保障的研学活
动，让孩子们在学之余开眼界、游之
后有收获。

同时，提醒广大家长在选择研
学游时，一是尽量选择有资质、口碑
较好、经营时间较长的经营者。合
理评估自身消费需求，避免一次性
支付高额预付款。二是理性对待
营销信息，对经营者宣传的“名师
名校”，可通过相关途径查询其是
否具备权威机构颁发的教育资格
和相关获奖证书。三是关注机构
提供的食宿、保险种类、研学主题
内容等，避免“只游不学”或“只学
不游”。四是仔细阅读合同内容的
规范细节以及安全保障措施等，及
时索要相关凭证以便后期发现问
题时维权使用。

据了解，宁波目前有近300家研
学机构，提供的服务也琳琅满目。如
何选择合适的研学项目，不少专业人
士也给出了自己的意见。

相关业内人士表示，专业的研学
旅行机构，都需要具备旅行社资质，并
且具有独立策划产品和执行的能力和
条件。如果只是单纯的培训机构，就
只能作为销售代理，不具备签旅游合
同和购买相关保险资质，所以只能采
取服务外包的方式来举办。出现问题
的研学夏令营，往往都是采取服务外
包的代理机构，缺乏全面的执行能力，
这样的风险就会大大提高。

拾光研学旅行社（宁波）有限公司
负责人瞿霞有多年从业经验，她认为：

“由于研学旅行是旅游+教育跨界融合
的新产品，既不是单纯的传统旅游产
品，也不属于纯粹的教育内容。但是
目前发展模式和规范体系尚不成熟，

整个行业处于待规范的阶段。”
她认为家长如果要挑选研学夏令

营，可以参考以下几点：首先必须要看
机构的资质，主办方或者执行机构必
须有自己的旅行社，这样除了有文旅
局对旅游参与人进行备案监管之外，
旅游安全保障方面还会多一份专有的
旅行社责任险，该保险可以提供最高
500万元的单次事故保险，远远高于非
旅行社机构购买的个人意外险20万
元的额度。其次要了解执行团队和师
生配比。市场上比较精品的研学夏令
营都是招募和执行一体的。另外，学
生的食宿、营期内师生配比也是很重
要的考虑因素。市场上比较有品质的
团队，师生比在1:7属于比较合理。

“如果带队老师和学生比例过高，就可
能存在较大的隐患，服务质量和体验
也会变差。”瞿霞告诉记者，在签订相
应合同之前，家长最好对细节有更好
的把握。

作为宁波日报报业集团旗下的旅
行社，宁报文旅一直致力于提供专业
化的特色研学服务，今年暑期推出的
十多条独立夏令营和亲子游产品，在
市场上广受好评，其中精心打造的文
化历史相融合的“北京博物馆研学”夏
令营、原创军事类型的6.0版“东海侦
察兵”夏令营、主打红色教育的首届小
记者“铁军少年”红色研学夏令营等，
格外火爆。

“选择研学旅行，第一要看是否有
旅行社资质；其次看产品是否能满足
孩子的个性需求；第三，看活动营地和
执行团队是否能提供可靠的安全保
障。作为报社旗下主打专业研学的四
星级旅行社，一方面，我们非常重视原
创的课程设计和活动的体验感，好的
课程是研学旅行是否能赢得市场的关
键。另外，安全是活动的重中之重，我
们始终把孩子的安全放在第一位，提
前做好安全防范，确保活动的正常开
展和孩子的身心健康。”宁波文旅相关
负责人说。

记者 毛雷君
通讯员 陶颖 实习生 张吾菲

家长 研学是好事，应该多参与

现象 不少研学存在问题

业内人士 专业研学机构应该有旅行社资质
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研学是旅游和教育的有机结合。受访者供图


