
你的家
保保障障做好 了吗？

“杜苏芮”来袭！
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今年第5号台风“杜苏芮”今日登
陆福建沿海。市气象台发布，受台风外
围环流影响，近两日宁波有中到大雨部
分暴雨个别大暴雨，29日有中雨部分
大到暴雨。

对于广大市民来说，恶劣天气会为
人身安全、家庭财产安全带来隐患，在
往年台风季，房屋浸泡受损等新闻屡见
不鲜。

让老百姓居住更安心，是宁波普惠
保险产品队伍新成员“甬家保”诞生的
初衷，由此获得了市民的广泛欢迎。

台风侵袭，“甬家保”保什么？怎么
保？不少还在选择保障的读者通过宁
波晚报平台提出疑问。

记者咨询了宁波市普惠保险公共
服务中心工作人员，据介绍，考虑到宁
波是台风多发地区，“甬家保”系列产品
中特别增加设置了加油包保障，加量护
航因暴雨、暴风、雷击、台风、洪水、雹
灾、雪灾等13种自然灾害导致的家庭
财产损失。其中，针对接地一楼、自建
房、农建房，因台风、洪水或暴雨3种自
然灾害造成的被保财产损失，根据保单
约定按照水位线条款进行定额赔付，这
跟宁波市财政出资给全体宁波人购买
的巨灾保险是可以叠加的，两者结合可
以更好地保障自然灾害带来的家庭财
产损失。

“‘甬家保’的价格对比一般的家财
险更加惠民，保障也更加全面和灵活。
比如一般在线平台的家财险出于风险
考量，很少会将台风暴雨洪水等自然灾

害引起的损失纳入保障范围，就算纳
入，也会将自建房、农建房和地势低洼
区域除外。而‘甬家保’没有对自建房、
农建房除外，一定程度上解决了低洼地
区居民买不到家财险或买不到价格优
惠的家财险的痛点。”该工作人员表示。

当然，气象灾害带来的家庭财产损
失，有时候并不能用房屋进水来笼统概
括，由台风等天气带来的其他财产风险
也不能忽视。

例如有市民提出，如果参保人住在
高层，就可能碰上台风将其家中阳台物
品吹落砸到地面停放的汽车，大量雨水
落入室内，地板和洗衣机遭受雨淋受损
等情况。如果出现这些情况，“甬家保”
如何做好保障？

宁波市普惠保险公共服务中心的
工作人员告诉记者，参保人如遇到相关
事故，首先应及时通过“宁波普惠保险”
微信公众号进行线上报案，并按指引提
供必要材料。“在上述假设情景中，掉落
物品使他人汽车受损属于‘甬家保’高
空坠物第三者责任保障；室内地板受损
属于‘甬家保’加油包室内装潢损失保
障；室内家电受损属于‘甬家保’加油包
室内财产损失保障。如果该参保人选
购了‘甬家保’尊享版以及‘加油包’服
务，这三项事故，分别扣减免赔额500
元或损失金额10%（以高者为准），最
高赔付金额分别可达到20万元、20万
元与10万元，经理赔人员勘测后即可
赔付。”

记者 史旻
（“甬家保”各版本“加油包”保障详情）


