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加强党建引领，是政务大厅保
持高质高速发展的“红色引擎”。镇
海区行政审批服务中心始终高举党
建旗帜，不断探索创新党建工作模
式，以政务学堂为阵地，将党的二十
大精神的学习宣讲深入到政务大
厅、助企空间，在全区政务服务系统
掀起学习热潮。

“打造这间书房，希望它能成为
服务窗口的精神之灯，也能成为文
明镇海、书香镇海的‘窗口’。”镇海
区行政审批服务中心负责人陈蓉晖
说。去年下半年，该中心正式启用
镇海首个政务书房，为广大办事群
众和全体中心职工打造文化阅读新
阵地，提供高品质的精神文化生活，
让文化精神和政务风采融入人心。

“你好，‘娜姐’，请带我去医保窗

口……”“好的，很高兴为您服务！”类
似的对话在政务大厅屡见不鲜。

“她”是以中心服务明星王维娜
的昵称“娜姐”命名的可移动智能服
务机器人，一旦群众有需要，只要招
呼一声，这位人工AI导办员便会上
前引导，热情的服务让前来办理业
务的市民如沐春风、倍感亲切。

服务围着民意转，窗口围着群
众转。该中心“政务e窗通”大厅效
能管理系统推出“微笑指数”智慧测
评体系，通过综合分析政务服务实
施数据，实现政务服务全过程智能
化监管，不断擦亮“微笑服务·办事
无忧”政务服务营商环境品牌。

2021年，镇海区政务办率先推
出宁波市首辆“网约式”政务巴士，
构建全流程闭环政务服务体系，在

三年时间内服务群众近2万人次，业
务办理超5万件。

“幸福镇海”“科创强区”“璀璨
底蕴”……5月24日，一个个熠熠生
辉的镇海形象在该中心《娜姐带你
看镇海》文化墙上竞相呈现，由品牌
IP“娜姐”带领群众了解镇海的“前
世今生”，让海天雄镇·科创镇海的
文化魅力润物细无声。

镇海区行政审批服务中心着力
打造“七彩阳光”志愿服务品牌，推
出“阳光服务娜姐行”七彩阳光系列
志愿服务活动，通过推行各类工作，
开展多样化活动，让群众感受阳光
般的温暖，让“政府之窗，百姓之家”
的新形象竞放光彩。

记者 林微微
通讯员 陈秀琦 郑秀华 陈秋君

记者从城管市政部门获悉，琴
桥将在今年8月1日起定时封闭全
桥，届时大桥两端将设立围挡，开始
为期约40天的夜间“闭关”施工。自
2023年8月1日至9月10日，夜间
8:30-次日6:00禁止一切车辆与行
人在琴桥（灵桥路-南演武街）通行，
受限车辆请通过灵桥、兴宁桥绕行。

记者了解到，琴桥于1999年建
成通车，是连接我市海曙、鄞州两区
的重要交通枢纽，其主桥采用通透
简洁的下承式单承载面系杆拱结
构，江中不设支墩。桥梁全长120

米，桥面宽33米，拱高25米。从建
成至今，该大桥已安全运行20余年。

据悉，本次项目主要是对琴桥
开展专项结构维修，施工内容主要
包括对琴桥全桥17对吊杆全部进行
更换、桥梁健康监测设备补建、桥区
景观照明设备更新等，其重点工作
内容之一是将琴桥到达设计使用寿
命且出现局部锈损病害的原吊杆全
部进行更换。

为保证吊杆更换期间桥梁结构

安全，宁波市市政设施中心根据交
通组织方案实行全桥封闭交通，以
确保吊杆更换施工质量及安全。

城管市政部门温馨提示：琴桥
封道施工期间，禁止所有车辆和行
人通过琴桥，建议各位市民可参考
现场交通指示标志和引导标志从灵
桥、兴宁桥绕行。此外，受封桥影
响，部分公交线路将调整运行线路，
请市民朋友提前规划出行路线。
记者 边城雨 通讯员 应健 文/摄

打造优质政务服务

这家单位让“文明”随处可见

镇海区房票政策明确
可享受6%的购房奖励

镇海区房票政策明确，房票可在镇海
区特定时间、地域和范围内购买商品住房
及二手住房。

持镇海区房票在镇海区内买符合规定
条件的房源，可享受房票票面金额与购房
款等额部分6%的购房奖励；持其他市五区
及高新区房票在镇海区内买房，能否享购
房奖励，则需分情况讨论。

根据《宁波市镇海区房屋征收安置房
票实施办法（试行）》规定，镇海区范围内国
有土地和集体所有土地房屋征收项目，制
定房票安置办法并经区政府批准的，可以
选择房票安置。

其中，国有土地上住宅征收项目的房
票票面金额，为被征收房屋、装修及附属物
评估价值，不包括货币补偿补助、签约奖励
等；农村拆迁项目的房票票面金额，包括被
拆迁房屋、装修、附属物的评估金额以及货
币补贴费用。除房票票面金额外，其他征
收补偿费用可一次性支付被征收人。

镇海允许每张房票实名转让一次，但
不可分割转让，且转让后房票记载的原兑
付期限（自出具之日起12个月）不变。需要
注意的是，房票受让人在兑付期限内，只能
通过在镇海区内购房进行兑付结算。

持镇海区的房票，可在特定时间、地域和
范围内购买商品住房以及二手住房，但不能
买商铺、办公房、车位、厂房等非住宅用房。

每张房票只能购买一套住宅用房，且
买受人必须与房票记载人一致。房票的结
算金额包括房票票面金额、购房奖励以及
截止兑付日的利息。

其中，购房奖励为一次性给予房票票
面金额与购房款等额部分 6%的货币奖
励。也就是说，购房款超出房票票面金额
的部分，无法享受购房奖励；房票票面购房
使用部分，以商品房买卖合同中约定房款
或二手房完税后的成交价认定，且不高于
票面金额。

如果房票不用于买房，也可兑付现金，
但自出具日起6个月内不得申请兑付；6个
月后申请兑付的，按兑付当日银行执行的
活期存款利率结算利息。

据镇海区房票政策，持其他市五区及高
新区房票到镇海区买房的，购买二手住宅与
商品住宅的购房奖励标准需要分情况讨论。

对于镇海的房票政策还有什么想要了
解的，可拨打电话咨询。

镇海区房票政策咨询电话：
0574-86269730（工作时间）

记者 施文 通讯员 韩宜静

8月1日起
琴桥夜间
“闭关”

文明单位创建②

琴桥琴桥

宽敞明亮的办事环境、贴心周到的便民服务、优质高效的政务
办理……省级文明单位镇海区行政审批服务中心着力打造“微笑有
礼·办事无忧”服务品牌，建设优质、高效、集约的政务服务文明窗
口，向社会传递文明风尚。


