
今年暑期，国内旅游市场确实
火爆，很多景区都出现了一票难求
的局面，但是相应的，围绕国内旅
游的负面新闻也不少。尤其是部
分景区景点拿大自然的馈赠当成
私有财产，把国有资源当成自家后
院的做法，更是引起了公众较大的
质疑和诟病。包括黄河壶口瀑布
陕西一侧修建围墙阻挡瀑布风景；
云南曲靖市罗平县九龙瀑布群风
景区在公路边用围栏遮挡风景等，
都被媒体曝光，并且引发了网友普
遍质疑。

这样的做法，确实极不妥当，
不管是从法理上还是从情理上，都
站不住脚。不过值得肯定的是，这
些地方的做法在被媒体曝光，引发
质疑与批评之后，也都采取了积极
的整改措施。比如记者7月2日从
陕西省宜川县黄河壶口风景名胜
区管理局获悉，壶口瀑布陕西侧沿
线 500 余米“安全墙”已经拆除，可
以说实现了“还景于民”。而云南
省罗平县有关方面也公开表示，未
来考虑拆除围挡。

知错能改，善莫大焉，但是仍

旧有个别的景区景
点，仍旧选择逆潮流
而动，让人遗憾。位
于西藏日喀则卡若
拉冰川景区，竟然让
自己的安保人员公
然在国道上阻止游
客停车欣赏风景和拍照，理由是游
客没有购买景区的门票。如果说
一些景区修建围墙、围挡阻挡游客

“偷窥”景区内的风景已经很离谱
的话，那么西藏这个景区对景区
外、国道上的游客收费，更是离谱
到了极点。

新闻被曝光以后，有网友调侃
道：这是因为卡若拉冰川景区实在
太长，太高，否则景区早就通过修
建围墙的方式给你挡起来，让开车
在国道上的游客看不到了。这样
的调侃，未必不是事实，否则景区
也就不会明知道让安保人员在国
道上驱赶游客的做法会引发争议，
却仍旧“明知山有虎，偏向虎山行”
了。

此事在网络上引发普遍质疑
以后，景区所属的江孜县文化和旅

游局通报称，该问题属实，为此向
游客致歉，联合工作组对景区经营
企业和相关责任人依法依规进行
了严肃处理，对以上违规行为坚决
取缔、全面整顿。这样的态度值得
肯定，不过正如网友所属，该景区
工作人员在国道上驱赶游客的做
法，估计存在不是一天两天了，当
地文旅部门为何非要等到事情闹
到网络上才出面干预？这是不是
一种行政不作为？

不管怎么样，这样的事情不能
继续发生了。尤其是在国内一些
著名的景区景点，包括杭州西湖、
济南大明湖、桂林象鼻山、三亚天
涯海角等纷纷开始免费开放的当
下，以墙挡景，拦路收费的做法，完
全就是与潮流背道而驰，只值得警
醒，不值得效仿。
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三江热议

医院发冰淇淋
让“医患关系”
融于细节和温情
郭元鹏

近日，本报记者采写的《止痛又
营养！宁波这家医院给术后小患者
发冰淇淋？》受到不少读者的关注。
在宁波晚报抖音号和视频号上，网
友也互动热烈。

8月1日《宁波晚报》

为小患者发放冰淇淋的医院是
宁波市第二医院。这家医院的冰淇
淋并不是普通的冰淇淋，而是一种
特制的，对患者恢复有益的冰淇
淋。这种冰淇淋采用的是儿童全营
养粉可以帮助患儿术后补充营养，
稀奶油则是可以让冰淇淋奶味更浓
郁，口感更好。考虑到术后孩子们
不能吃太甜的东西，冰淇淋里没有
放糖。

一个小小的细节，展现的是“温
情的医患关系”。冰淇淋是小朋友
的最爱，尤其是住院的小朋友们，自
己患病了，也会缠着家长想在病床
上品尝一下冰淇淋的味道。于是，
这家医院结合儿童患者特点，结合
儿童患者饮食需要，特制了“适合孩
子吃的冰淇淋”，而且这些冰淇淋都
是免费提供的。这样既可以让孩子
安心看病，还能满足他们味蕾诉求，
可谓是一举多得。

孩子看病的时候，大家都知道
一种情况，那就是不安、哭闹，就连
父母也没有什么办法。而有了医院
免费发放的冰淇淋，就能最大程度
的纾解孩子的焦虑等心理。冰淇淋
值不了几个钱，而我们看到的却是
和谐医患关系的美好。

实际上，目前有不少医院都在
探索“儿童治疗”的“另类路径”。比
如，广东一家医院，对儿童就医区进
行了改造，打造了一批“不像病房的
病房”“不像诊室的诊室”，纾解了儿
童患者的焦虑；比如，也是在广东，
一家医院尝试开展了“儿科医生不
穿白大褂”，而是穿上同样可以有防
护作用的其他颜色的衣裳，也让小
患者减少了恐惧心理；还有某地的
一家医院的儿科医生，个个都是“讲
儿童故事的高手”，在给孩子治疗的
同时，更耐心、更细致、更周到，一边
给孩子讲故事一边治疗等等。

以上这些，都是和谐医患关系
的典型。既让医疗服务多了温情、
温暖的色调，更让医患关系得以美
好。就拿“医院发冰淇淋”来说，就
引发了市民的广泛认同，勾起了大
家的童年回忆。网友“萌天下”说，
小时候做扁桃体手术，医生让家长
给买冰淇淋吃，那时候的想法是最
好分两次手术，就可以多吃点冰淇
淋……

服务无止境就是这个道理。医
院发冰淇淋，让“医患关系”融于细
节和温情，这个“医患关系”的味道
很可口。

热点追评

前有一些景区“围墙挡景”，在
被曝光之后，大都采取了积极的整
改措施。或许卡若拉冰川景区接
受了“围墙挡景”的教训，干脆也不
筑墙了，直接把景点保安派驻G349
国道，禁止游客停车拍照。目的很
明确，不到景区买票，就不能在外
面拍照。

从“围墙挡景”到“站在国道上
看风景需要收费”，可见门票思维
的固化有多深。如果客机经过这
个地区，难道为了卖票还要让工作
人员上天拦截飞机不成？

随着收入水平提升和旅游观
念转变，相当一部分游客不再仅仅
只是打卡“到此一游”见见世面，而
是有了更多期待，期待能够在旅游
过程中有更深度的体验感。与其

“站在国道上看风景需要收费”，不
如在国道两边宣传景区有哪些独
特的体验项目来吸引游客到景区
去。景区与其收门票，不如延长旅
游产业链，做好配套旅游服务，提
高旅游产业的综合收入。

有相关研究表明，旅游产业链

产生的综合效益是门票价值的约7
倍。文旅消费的新蓝海，着眼点应
从以往旅游度假的生活，拓展到中
国式现代化建设背景下现代人的
整个生活，围绕人的生活方式转变
做好供给侧的改革创新，引领更宽
泛的文旅新消费。所以，国家发改
委发布恢复和扩大消费二十条措
施明确指出：鼓励各地制定实施景
区门票减免、淡季免费开放等政
策。支持不同区域景区合作推行
联票模式，鼓励景区结合实际实施
一票多次多日使用制。这就要求
景区必须在创新上下功夫，不能再
抱有“躺赢”的想法，继续停留于过
去“坐地圈钱”的观光游，而应勇于
破除对门票经济的依赖，延长旅游
产品产业链。

就监管部门而言，景区经营也
要反垄断。要不断完善公平竞争
审查制度，防止景区制造垄断地位
损害游客利益。比如，媒体报道的
一些景区摆渡车让游客“被自愿”
的问题，本质是还是门票思维的延
伸。同时，监管部门要当好“店小

二”，通过降低制度交易成本，帮助
景区解决各种难题，让景区想转
型、愿转型、能转型，让游客体验从

“有没有”走向“好不好”。
就景区而言，必须坚持以文塑

旅、以旅彰文，以科技赋能，在景区
内打造沉浸式全新体验的新场景、
新业态、新产品、新服务，逐渐让门
票经济成为历史。科技创新、文化
创意等正在取代传统的自然、历史
和人文资源，成为现代旅游业发展
的新动能。景区要从要素驱动转
向创新驱动，把文旅融合和科技赋
能提到更高的位置，把景区打造成
一个独具个性的文旅超市，让游客
进来各取所需。谁见过哪个超市
向消费者卖门票？反而是超市以
各种优惠活动吸引消费者。

总之，如今正进入泛旅游时代，
这个时代的主旋律是“综合消费体
验经济”，其综合效应开始超过旅游
产业链效应。各地要从景区各自为
战，转向景区之间的联合互补，把景
区串联成文脉，通过游客的综合消
费体验，让大河有水小河满。

“坐地圈钱”不如迎合体验
丁慎毅

7月 30日，有网友发布视频称，游客在西藏日喀则
G349国道卡若拉冰川路段停车拍照时，遭到疑似景点保
安阻拦，受到网友关注。7月31日晚，江孜县文化和旅游
局通报称，该问题属实，为此向游客致歉，联合工作组对景
区经营企业和相关责任人依法依规进行了严肃处理，对以
上违规行为坚决取缔、全面整顿。

8月1日光明网

游客国道看风景被收费
确实太离谱
苑广阔

严勇杰 绘


