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事情是这样的。7月19日，北京新东方
文旅有限公司成立；7月21日，新东方微信公
众号发文称：“东方甄选之后，我们再度创业，
新东方将正式开拓文旅事业。”这标志着新东
方正式进军文旅行业。

值得强调的是，新东方进军文旅行业的
核心理念是以“中老年”和“文化”为关键词，
致力于为中老年客户打造高品质的文化旅游
服务，满足他们对文化幸福感、知识获取感和
个人追求感的需求。

无独有偶，天眼查显示，成都海阔天空旅
行社有限公司于日前成立。穿透股权可发

现，该公司为成都光合信号科技有限公司全
资子公司，而后者则由抖音集团（香港）有限
公司100%持股。也就是说，抖音也成立了一
家旅行社。

另一边，快手也对文旅行业早有谋划。
快手大数据研究院发布的《2022快手年度数
据报告》显示，过去一年，“跟着快手去旅行”
相关内容累计播放量达138.9亿次，包含了
吃、住、游等海量文旅内容。

去年，小红书也已成立了旅游公司，璞真
乡里（上海）旅游文化有限公司便是由小红书
科技有限公司100%持股。

新东方、抖音
“鏖战”旅游市场
宁波旅行社
嗅到哪些商机？

旅游行业的“牌桌”上挤入“大玩
家”。7月 21 日，新东方高调宣布入局
文旅行业。当天，抖音也在成都成立了
成都海阔天空旅行社，由抖音集团（香
港）有限公司间接全资持股。对此，宁波
旅行社怎么看，有没有嗅到什么商机？

都说文旅是“万亿级产业”，眼下商机到
底如何抓取？

据悉，不少宁波旅行社已将“格局打
开”。“飞扬正在积极布局网络渠道，将公司未
来的主战场定位至全国，甚至海外华人市
场。”李丽梅表示，目前已经收获了阶段性成
效，“随着客源越来越多、跨度越来越广，顾客
对飞扬的服务要求也会越来越高，这将促使
飞扬精进自我，掌握最先进工具。”

同时，宁波市旅游集散中心、宁波风景文
旅、飞扬旅游集团、达人旅业等越来越多的旅
行社正大力开拓渠道，并通过直播等形式迅
速在电子商务平台崭露头角。

“我们春秋转型比较早，2018年前就成
立春秋航空公司，目前航旅资源结合，建立
了自己的资源渠道和销售渠道。”杨士培说，
目前，该旅行社正加速互联网方面的转型和
数字化布局，坚持公众号发布不停更，每周3

次的短视频品宣和产品发布，今年还准备重
磅推出“E旅云”旅行社资源交易平台，“通
过平台的‘B端’线上交易，打通供应链，并
为供销上下游节约时间成本和人力成本。
目前，我们已有分销商超5000家，供应商超
500家。”

就目前来看，各地景点、博物馆均采用
预约形式，旅行社在多元化资源整合上，还
需要时间完善供应链体系。同时，根据市场
和政策，头部旅行社正在调整组团出境游、
国内游业务以及组织接待业务，并规划入境
游业务；小部分旅行社，在线上销售和直播
上求突破。

“文旅企业在2023年会有很好的整合转
变，部分旅行社将实现多元化或转型，而细分
市场、专业化趋势也会更加明显。”任小伟对
文旅市场的发展充满信心。

记者 谢舒奕 实习生 何思澄

那么，今后的传统旅行社还有优势吗？
对此，杨士培坦言，这个问题很具有挑战

性。“目前，每个旅行社都在寻找自己的优势
和出路，但从我个人理解来说，传统旅行社已
经没有以前那么大的信息差优势、大交通的
优势和广告效应的渠道优势。”杨士培说。

他同时指出，最近携程提出一个关于“携
程问道”的24小时服务理念，“像携程这种已
经打通线上渠道的旅行社‘2C’平台，最后还
是选择回归到服务理念和服务品质上来，我
想，这也是我们传统旅行社应该真正去做好
的节点。”

“区别于一些跨界公司，飞扬的经验、独
有的客户服务体系、有温度的服务态度、常年
积累的口碑，以及这么多年合作奠定信任的
扎实供应链，恰恰就是优势。”李丽梅说。

据悉，与疫情前相比，宁波各大旅行社的
组织架构，以及客源、产品受众、运行方式等
都有了明显调整，市场也在恢复中，转行的近
5000名从业人员也在陆续回归。

从行业规模变化也可看到信心，截至今
年6月底，宁波共有旅行社440家，较2022年
新增40家。其中，三星级以上品质旅行社52
家，四星级46家，五星级10家，每年都有新增
品质旅行社。

“总体来说，机遇大于挑战。”宁波市旅行
社协会副会长兼秘书长任小伟指出，旅游市
场容量巨大，产品价格区间也大，多元化的市
场也需要多元化的旅游产品供给。接下来，
传统旅行社除了要升级维护客群外，还要积
极整合转型，提升服务，特别是提供更有温度
的服务。

对此，宁波各大旅行社有着自己的想法。
“我觉得是好事，这意味着旅游行业的全

面恢复，接下来将是市民出行的‘大年’。”飞扬
旅游集团副总经理李丽梅表示，抖音等社交平
台的流量是巨大的，让旅游业有了更多拓客模
式和渠道，而新东方等公司的入局，也将为旅
游行业带来更多、更广泛的客群和更新的出行
模式。“作为‘老字号’旅游公司，我们飞扬的核
心竞争力就是与时俱进。”李丽梅说。

浙江春秋国际旅行社有限公司总经理杨
士培也表示，以新东方为代表的资本的进入，
说明旅游行业有潜力和市场空间，还是值得
耕耘的。“我注意到，新东方推出的‘唐诗之

路’‘徐霞客之旅’等6条线路，确实诗情画
意，但考虑到市场竞争、产品定位和成本定
价，能否得到市场认可，特别是60岁以上老
年游客的认可，还有待检验。”杨士培说，“‘一
团三导’的服务模式，是一种创新，但这不单
单是增加人员和成本，它在业务流程和产品
设计上，都会复杂很多。”

此外，记者注意到，随着暑期旅游热的到
来，旅游板块股价近期应声上涨。消息面上，
国务院办公厅日前转发国家发改委《关于恢
复和扩大消费的措施》，其中在丰富文旅消费
方面提出，全面落实带薪休假制度，鼓励错峰
休假、弹性作息，促进假日消费。

“流量担当”纷纷入局旅游业

宁波旅行社反应如何

文旅创业“道阻且长”

抓抢万亿级市场商机
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游客在松兰山旅游度假区的海滩边度假。（资料图片）
通讯员 陈姿爽 供图


