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近日，张女士到中信银行某支行柜
台办理信用卡，柜员发现其神情焦急且
恍惚，便询问其办卡用途。张女士告知
柜员，北京有一家出版社电话联系她，
要帮她出书，因名额有限，要求当天必
须缴存定金2万元，否则名额将作废，所
以她很着急，想要用信用卡借钱。柜员
听完事件描述后立即警觉起来，询问具
体情况，结合张女士提供的微信聊天记
录，柜员基本确定她遇到了电信诈骗。

柜员对张女士进行耐心劝导，但
她仍将信将疑，表示自己确实有写书

的习惯，而且也学过一些法律知识，平
时也关注各种反诈宣传，与对方交流
时对方能详细专业地讲出整个出书的
流程，不可能是电信诈骗。柜员随即
帮张女士在百度、企查查上进行查询，
均查不到该出版社的任何信息，然后
该柜员协助张女士拨打了反诈中心电
话 96110，将“出版社”的电话号码及
张女士提供的对方银行卡、微信号报
送给反诈中心，反诈中心经过核查，确
定这是一起电信诈骗事件。最终，在
民警和柜员共同劝说下，张女士终于

相信这是一场骗局，并且在柜员的提
醒下删除了此次添加的所有陌生人
的微信并退出微信群。

据中信银行宁波分行介绍，近年
来，通过电话、短信、互联网进行的电
信诈骗现象屡屡发生，诈骗手段多变，
方式层出不穷。凡是主动联系，以支
付定金、二手平台交易等方式要求缴
纳费用的都是诈骗行为。市民接到不
明短信、陌生来电、陌生微信信息、不
明网站链接等，如无法辨别，请拔打银
行咨询电话或全国反诈热线96110进

行咨询。
国家金融监督管理总局宁波监管

局温馨提醒广大群众，日常应实时关注
反诈动态，要时刻保持安全意识，保护
个人隐私，增加自我防范意识，提高分
辨能力。

记者 徐文燕
通讯员 翁媛敏 顾盈瑜 赵振炜

出版刊物是假 实行诈骗是真

见婚姻解体太惨烈，他们出手了

“灵魂叩问”
击中不少人的心

“为了多争5万元，各种没底线的话张口就来，你们想过
亲眼目睹这一切的孩子有多痛苦吗？夜深人静时，你们为
人父母的，摸摸自己良心，不痛吗？再过20年回头看，用孩
子一生的心病换来这5万元，真的值吗？”

这样的问题，庞金玲无数次向那些经她手调解的离异
夫妻提出过。大多数时候，原本红着脸吵闹的他们，会转为
沉默，开始沉思。

在宁波市宁静港湾婚姻家庭服务中心的一场调解员技
能培训课上，记者听到不少令人伤感的家事故事。作为
2023年宁波市妇联向社会力量购买的“巾帼护家”家事纠
纷调解服务执行方，宁静港湾的几十名调解员纷纷展开“头
脑风暴”，在调解技能上不断磨合演练，希望能为那些即将
解体的婚姻送上最后一程“爱的护送”。

“婚姻出现问题，不是一定需
要挽回。我们要客观承认，总有
一些婚姻会变质走向死亡。”调解
员庞金玲告诉记者，这时候，他们
会竭力让这段婚姻不至于惨烈解
体，而是以平稳落地的方式进行
告别。

不再谈那场婚姻，但要保证
婚姻解体过程中的每一个人都受
到尽量小的伤害，这是庞金玲特
别在意的。“丈夫和妻子的身份可
能会消失，但爸爸和妈妈的身份，
却是跟随一辈子的。孩子，依然
是他们共同的。”

每当见到离异夫妻之间因为
经济付出、财产分割、抚养权、探
视权等细节而纠缠吵闹，庞金玲
总会冷静地提醒他们：“你们不能
只是对立关系，其实还有一个共
同利益点。想想你们的孩子，是
否希望爸爸妈妈在分开之后，还
继续给孩子的心灵造成伤害
……”这样的提醒，总能让面红耳
赤的夫妻安静下来，也让本来低

头刷手机进入“装死”状态的一方
突然停下了动作。

通常来说，留给调解员的时
间不会多，所以，如何在最短时间
内直击对方内心，是调解员们的
基本功。描绘“现实感”，就是庞
金玲的一招秘籍。

“我们要做的，就是把离婚后
要面对的新挑战，解剖给他们
看。”庞金玲向调解员们分享说，
很多夫妻，是没有“现实感”的，根
本不明白离婚对他们自己、孩子
以及双方家庭会造成怎样的影
响，更不会想到未来在社会上所
要面临的各种现实问题，“作为社
会工作者，让当事人明白风险是
什么，这是应尽的职责。但如何
去思考和处理，这就是当事人的
职责。”

“我们今天要谈的，是对你们
今后人生很重要的事……”这样
一句开场白，让很多当事人好像
突然从梦中醒来，开始重新整理
心情，面对纷繁杂乱的家事婚姻。

来点“现实感”把婚姻解剖给他们看

婚姻解体，受伤害最大的是谁？
宁静港湾负责人罗红媛的回答

让人有些意外——并不是夫妻双
方，而是这段婚姻中诞生的孩子。
如果成年人在婚姻破碎时处理得不
够好，尚无独立生活能力的孩子，又
怎么能理性健康地去面对人生中的
如此阵痛？

日前，罗红媛随机抽取了今年6
月13日到6月20日一周期间27对
离婚夫妻样本。在年龄方面，90后
有8对，80后有13对，70后有5对，
60后有1对，80后90后家庭占据了
78%，是其中的“绝对主力”。

27对离婚夫妻中，涉及未成年
孩子25个（其中3户是二孩）。这些
孩子中，年龄最小的仅1岁，最大的

也只有17岁，1-5岁低幼段的有11
个，6-14岁的有11个。

“几乎每户离异家庭的背后，都
有一个孩子，有的甚至不止一个。”在
罗红媛看来，离异后孩子们成长的问
题，将会是一个极大的社会问题。
从他们平时的工作案例看，有部分
离异家庭连正常的探视都会引发

“家庭大战”，对孩子和双方老人的
身心健康，都造成极其负面的影响。

“离婚如果不可避免，请关爱好
共同的孩子！”罗红媛说，他们通过调
解，既讲法理，又讲情理，让这些家庭
既面对面，又背靠背……不断修复裂
痕，用重述亲情的方法，唤醒他们对
孩子的关爱，妥善协商离异后孩子利
益的保障。

27对离婚夫妻 背后是25个未成年人

“每一个被送上‘手术台’的婚
姻，都有各自的问题。其实经过初次
接触，我们心里基本可以有个预判，
这对夫妻还能不能复合。”调解员李
刚在队伍中年龄比较长，调解工作
做得久了，练出了一定的“眼力”。

李刚并不是一味劝和，而是有
自己的一套“诊疗”办法。“我会关注
两方面，一是孩子的安置办法，二是
夫妻双方能否从这次婚姻中得到成
长。”他说。

有意思的是，谈起离婚，70%的
年轻人会说是“三观不合”。李刚要
做的，就是帮他们找到这段婚姻破
裂的原因。

“你觉得对方哪些做得不好”
“你觉得自己有哪些做得不好”
“ 这 段 婚 姻 给 了 你 什 么 教

训”……
这是李刚会询问他们的“三件

套”，提醒年轻人们，踩过的“坑”，以

后记得要学“乖”，不要再摔倒。
“现在工作生活中到处都有考

证，开车要驾校培训并考试，当老师
要教师资格考试，可经营婚姻，却是
没有持证上岗一说的。”罗红媛告诉
记者，家庭是社会最基础的细胞，都
说家和万事兴，一个“和”字寄托着
中华民族的美好愿望。现在他们已
着手把家事调解工作做到“前端”，
用“打疫苗”的方式，给年轻人开出
婚恋辅导课程，提高他们经营婚姻
家庭的能力。

同时，他们将编印宁波市妇女
儿童维权优秀案例集，形成一套符
合宁波实情的家事纠纷调解方法，
为那些活跃在社区基层的调解员们
提供日常调解样本。此外，通过开
发并发布婚姻家庭课堂课件，以线
上婚姻课堂的方式，向市民普及婚
姻家庭知识，宣传幸福生活正能量，
预防家事矛盾的产生。 记者 滕华

婚姻解体前 先来个灵魂叩问“三件套”
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调解员（中）在为
新人送上祝福的同时，
现场进行婚姻辅导。


