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针对这个团体标准的立项，业内
人士也有不同的反应和看法。

宁波途众二手车交易市场名列全
国百强行列，也是宁波市交易量最大
的专业市场。该市场营销部相关负责
人罗琼告诉记者：“我们市场对于二手
车的鉴定一直采取严格的第三方机构
检测和鉴定，争取每一辆销售的产品
都符合相应的标准，也承诺不销售泡
水车、火烧车和重大事故车。”罗琼表
示，宁波立项的这个团体标准，应该会
有很多细化，目前他们也很期待这个
标准能尽快落地，对他们的交易也会
有好处。

作为丰田官方认证二手车的负责
人，张杰对于这个信息表示了乐观态

度。他告诉记者：“这是好事情。宁波
制度符合本地特色的二手车地方标准，
这相当于宁波流通出去的二手车有了

‘背书’，交易纠纷也有标准可依了。我
们作为从业者，希望标准尽快落地，相
信二手车行业会越来越好的！”

不过也有业内人士提出了不同看
法。一位资深的二手车经营者告诉记
者，他对此持谨慎怀疑和观望态度。

“从实际操作来看，宁波市场上提供第
三方检测和鉴定的机构有好多家，各
自标准也并不统一。”他强调，虽然有
国家推荐性标准，但是很多方面也已
经不符合目前的市场现状。他认为，
任何标准的制定都要经过市场的考
验，不然效果可能会大打折扣。

各方反应不一，有人欢迎有人观望

宁波首个二手车
行业标准立项
将带来哪些变化？

宁波二手车市场交易量很大宁波二手车市场交易量很大。。通讯员供图通讯员供图

日前，宁波市全面实施标准化战略领导小组办公室发布《关于下
达2023年度市级标准化试点示范项目的通知》，由宁波市消保委牵
头，宁波市标准化研究院、宁波市二手车流通协会等单位参与的“制
定和推广《二手车鉴定评价规范》团体标准”项目（以下简称团体标
准）获批立项，项目建设周期为2年。

这是宁波首个针对二手车行业制定的标准，对其发展具有不小的
影响。

宁波的二手车市场具有相当知
名度，在全国城市中的交易量也处
于头部。根据相关数据统计，2021
年宁波二手车交易量突破35万辆，
首次超过新车销售量，而且这一趋
势也一直延续下来。

虽然交易量处于全国城市领先
地位，但与之相关的投诉也不少。
这些投诉问题集中为以下几个方
面：低价吸引顾客上门、车况和承诺
不符、二手车交易定金和金融贷款
相关问题等。而其中二手车车况和
网上承诺不相符，继而引发相关投
诉和纠纷的问题也成为焦点。

政府相关部门也关注到了这个问
题。早在2017年开始，相关部门就通

过各种方式对宁波二手车市场进行规
范，力求营造公平合理的市场环境，进
一步塑造宁波二手车市场的商誉。通
过打造“放心消费服务站”等方式，完
善行业自律、规范流程、优质服务、纠
纷快处等消费者权益保障机制，营造
安全放心的二手车市场环境。

经过数年的整顿和治理，特别
是最近两年，宁波市消保委约谈了
二手车行业的一些龙头企业，对他
们存在的问题进行了全面梳理，并
通过媒体曝光典型案例和公安联动
等方式，打击了一批市场上的不良
商家，让宁波二手车市场的环境总
体有了很大的改善。数据显示，有
关二手车的投诉有了明显下降。

宁波二手车交易量名列全国前茅

众所周知，二手车行业是属于典
型的非标行业。不同于新车销售，二
手车行业几乎是一车一品，很难用一
套统一的标准来规范和衡量。而宁波
市场上，二手车行业总体还是处于小
而散的状况，传统意义上的“夫妻老婆
店”所占比例要远远大于正规化的市
场。

二手车鉴定是指二手车鉴定评估
机构对二手车技术状况及其价值进行
鉴定评估的经营活动，对消费者了解
二手车车况真实信息起到至关重要的
作用。而不少二手车商只是起到了一
个居间作用，利用信息差赚取差价，由
于对二手车车况判断会存在很大的主
观看法，在交易中很容易产生纠纷和
矛盾。

如何通过有效的标准来判断二手
车车况，尤其对关键部位和关键问题
进行鉴定，成为各方关心的焦点。因
此，研究制定结构合理、内容科学、具
有普遍适用性和可操作性的二手车鉴
定评价标准显得尤为迫切和必要。这
也是这个团体标准立项的一个大前
提。

据了解，目前，二手车行业现行的
国家标准仅有 GB/T 30323-2013
《二手车鉴定评估技术规范》。该国标
制定于2013年，距离现在已有10年，

所以在事故车鉴定、泡水车鉴定等方
面存在部分缺失。而该标准为国标推
荐性标准，并非强制标准，缺乏对二手
车商的有力制约，执行中也存在一定
问题。

此次团体标准计划围绕基本要
求、鉴定流程、车辆技术状况鉴定和服
务监督与改进等多个方面对宁波二手
车鉴定活动给予指导规范。比如，现
行国家标准GB/T 30323-2013《二
手车鉴定评估技术规范》和团体标准
T/CADA18-2021《乘用车鉴定评估
技术规范》对二手车鉴定结论主要为
事故、非事故，泡水、非泡水，火烧、非
火烧六种。

而在实际操作中，仍存在一定模
糊地带。“发生过小型事故、进过少量
水、局部起火的车辆该怎么鉴定？我
们将尝试在团体标准中，对这类问题
予以明确。”宁波市消保委相关负责人
说。

“这次的团体标准将充分考虑国
内的标准现状，在凸显宁波特色的基
础上，详细规范二手车鉴定评价的具
体要求。同时，针对现行标准仅包括
传统燃油车的情况，团体标准也将新
增新能源汽车车载电池性能与安全检
测，以填补相应空白。”宁波市消保委
相关负责人说。

二手车鉴定缺乏统一和强制标准

据了解，关于二手车鉴定和评估
标准，除了上述2013年出台的《二手
车鉴定评估技术规范》之外，还有中国
汽研牵头联合相关机构在中国消费品
质量安全促进会立项的2项二手车鉴
定评估标准。2022年11月9日，中消
会发布公告，T/CPQS A0011-2022
《二手车车况检测及评估通则》和T/
CPQS A0012-2022《智能电动二手
车鉴定评估规范》两项团体标准正式
发布。

今年2月，《二手车流通企业诚信
经营规范》（DB50/T 1305—2022）重
庆市地方标准正式发布。这也是全国
首个二手车行业诚信经营地方标准。
该标准对二手车鉴定有了明确规定，
比如对二手车鉴定评估机构，要求应
具有3名以上机动车（二手车）鉴定评
估师。要求所交易的二手车应实行每

车必检，并出具GB/T30323中5.9条
规定的《二手车鉴定评估报告》作为购
车附件。

宁波市全面实施标准化战略领导
小组办公室相关负责人表示，该团体
标准的正式立项，是宁波运用标准化
手段规范二手车市场的一次全新突
破，将对进一步提升行业整体服务水
平、规范二手车市场交易秩序起到指
导和促进作用。

下一步，领导小组将指导相关单
位认真做好项目组织实施工作，按计
划高质量完成项目建设目标任务。通
过积极探索、听取意见，不断完善标准
的文本内容，形成可复制、可推广的

“宁波经验”，实现二手车鉴定活动全
流程规范化，促进二手车行业有序健
康发展。 记者 毛雷君

通讯员 吴一波 陶颖 曾祺惠

立项只是开始，规范需要各方努力
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