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对于癌症晚期患者而言，如
果没有奇迹出现，无疑意味着生
命即将走到了最后，也是一个人
生命最脆弱的阶段。如此，航空
公司不予承运，除了规避风险，某
种意义上也是为患者的身体着
想。不过，“一拒了之”不仅显得
没有人情味，还显得简单粗暴了
一些。

作为机场普通工作人员，在
公司有规定的情况下，很多时候
只能按规定办事。但从公司的角
度说，在制定一些规定时，也必要
把一些特殊情况考虑进去，并跟
工作人员作具体的沟通，包括碰
到特殊情况时应有的请示程序。

回到事件本身上来，虽然《成
都航空有限公司旅客、行李国内
运输总条件（EU05版）》中提到不
予承运“癌症晚期患者”，但却有

“除经成都航空同意进行特别安
排外”的表述。可见，癌症晚期患
者乘飞机，就不能只有退票一条
道。如此“一拒了之”，折射的是

公司内部沟通不畅，消费的也是
公司的形象。

再从该患者的实际情况看，
也并非承运就有风险的。毕竟，
承诺书签了，医院证明也写了，还
带了护理工。此情形之下，只要
航空公司特别作下安排，就不会
出现意外。或者说，即便出现意
外，也不至于为意外埋单。

航空公司应该意识到，在特
殊情况作一些“特别安排”，这只
是优化服务的一部分，也很容易
做到。但对于特殊乘客而言，一
旦遭受拒绝，不仅会带来很大不
便，感觉到无助无奈，人心会变得
薄凉，社会也会因此丧失人文。

当然，要让“不予承运癌症晚
期患者”的规定“活”起来，消除简
单粗暴的“一拒了之”现象，仅靠
航空公司兀自醒悟也是不现实
的，还得靠相关部门站到关爱癌
症患者的高度，进一步完善制度
顶层设计，不给航空公司自说自
话的空间。 贺成

癌症旅客坐飞机被拒上热搜

哪些情况不宜坐飞机？
9月 12日，网传一名癌症旅客在成都天府国际机场办理

值机时，被拒绝登机。这件事上热搜之后，成都航空进行了回
应：癌症晚期患者不予承运，建议旅客退票。那么，哪些情况
不适宜坐飞机？对于特殊旅客，每个航司都有怎么的规定？
记者昨日进行了采访。

网络视频显示，当天9时45分左
右，在EU2205成都天府飞往舟山普陀
的航班登机口，一名头戴黑色鸭舌帽的
老人坐在轮椅上，身穿白色短袖的男子
和老太坐在地上。

男子向工作人员喊道：“承诺书签
了，医院证明也写了，我还带了护理工，
你不让我走。”

随后，该男子疑似与另一工作人员
通话。“有癌症，4个月，之前你说没有心
脏病，没有呼吸道疾病，没有外伤伤口，

都可以……”
一名目击者称，老太急得跪在地上

求工作人员。
据机场信息显示，该航班当天延误

1个多小时起飞，在下午2点51分顺利
到达舟山普陀机场。

12日下午，成都航空工作人员表
示：“经核实，该名旅客是癌症晚期患
者，公司有明确规定，针对此类患者不
予承运，防止旅客在飞行途中身体不
适。”

那么，癌症病人是不是一定不能坐
飞机呢？对此，记者查阅了《成都航空
有限公司旅客、行李国内运输总条件
（EU05版）》，其中6.1.3中提到：拒绝运
输和限制运输中，“癌症晚期患者”属于

“经成都航同意进行特别安排外，不予
承运”的旅客。

这样的旅客还包括：近期遭受过严
重外伤或因重大疾病而进行过外科手
术，伤口未完全愈合者；上机后需要输
液或机上医用氧气服务等11种情形。

同时，在6.1.2中也明确，如怀孕36
周(含以上)或预产期不确定但已知为多
胎分娩或预计有分娩并发症者；产后不
足7天(含)的产妇；预产期在4周(含)以
内者等12种情形，也不予承运。

也就是说，对于成都航空来说，“癌
症晚期患者”并不是一刀切“不予承
运”，而是要经航司同意，进行特别安
排。

随后，记者又咨询了宁波机场阳光
服务的一位业内人士。

她表示，特殊旅客出行前，通常会
咨询航空公司客服，每个航司在官网上
也都有服务须知，身体是否吃得消坐飞
机，不必非要到机场才能知道，这点特
别是对于有重大疾病的旅客来说，也可
以免于折腾和奔波。

不过，对于到达机场后才提出特殊
服务需求的旅客，机场地面服务人员肯
定会立即与承运航司进行联系，由该航
司现场人员进行确认。对于没有明确
限制，或需要进一步批准的，在不影响
他人的前提下，应该为旅客积极争取，
而不是直接冷漠地予以回绝。

这位业内人士说：“对于有像癌症
晚期这样的特殊旅客，本身就更需要关
爱和照顾。应该让病人看到每一个人
为其所做的努力和照顾，因为这对病人
来说，本身就是一种鼓舞！”

有些患病旅客确实不适合乘
坐飞机出行，大家也可以来了解
一下。

刚做手术的癌症病人：未愈
合的伤口很容易在低压环境下崩
裂。因此，这种情形建议咨询医
生，等伤口愈合后再乘坐飞机，否
则在空中可能造成不良后果。

严重高血压：对于高压超过
180毫米汞柱或低压超过130毫
米汞柱的患者，乘坐飞机可能会
引起身体不适，同时，机舱内的低
氧环境会增加患者的心脏负荷。

严重贫血：可能会因为客舱
环境，引起头晕、气短等不适症
状。资料显示，美国航空航天医
学会《航空旅行中的禁忌症》规
定，对血色素低于6克/分升的患
者，如果没有严密医学监护的，通

常是禁止飞行的。
慢阻肺病人：这类疾病对气

流和机舱内较为敏感，飞机起飞
后可能会出现呼吸困难。乘机
前，需要专业医生进行低氧耐受
程度评估。

对于像高血压、贫血这类正
常情况下表现不太明显的疾病，
在旅客购票及登机时，通常是很
难辨别的，也就是说，只要旅客不
主动提出，机场和航司很难辨
别。因此，民航业内人士也提醒，
对于这些特殊旅客，在出行前，一
定要本着对自己身体高度负责的
态度，详细咨询专业医生及航空
公司客服。而对于被限制乘机的
旅客，建议出行前登录航司官网
了解或拨打航司客服咨询清楚。

记者 范洪

成都航空国产ARJ-21客机在宁波机场准备登机。 记者 范洪 摄
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癌症旅客不能坐飞机？不一定！

对于每个航空公司来说，患病旅客
能否乘坐飞机都有具体的规定，记者也
对中国东航、国航及南航的相关规定进
行了了解。

中国东航在《患病旅客服务须知》
中规定了14种“建议不要选择乘坐飞
机的方式旅行”的情形，包括患有对其
他旅客或机组成员身体健康构成直接
威胁的传染性疾病；近期做过外科手术
且航空旅行可能对其自身造成危害者；
严重的中耳炎，伴随有耳喉管堵塞症的
患者。但也明确艾滋病等有非常严重
的健康后果，但不会轻易在飞机客舱内
传播，不属于直接威胁，可以乘机。

国航在伤病旅客规定中提到：旅客
患有精神病且在发病期间，可能对其他
旅客或自身造成危害；有特殊恶臭或有

特殊怪癖，有可能引起其他旅客不适者
等7种情形，建议选择其他交通方式出
行。而如眼部激光矫正手术及青光眼术
后不满14天，如持有专科医院或综合医
院眼科开具的眼压平稳证明等情形，则
可在签署《风险告知书》后正常乘机。

南航则在官网提供了“特殊旅客”
服务页面，对于不适宜乘机的旅客，要
求旅客开具医疗证明或诊断证明书，并
附带了统一的表格进行下载填写，并告
知：疾病旅客、需要提供医疗证明或诊
断证明书的旅客、需要申请轮椅服务的
旅客及携带服务犬的残疾旅客，需填写

“特殊旅客乘机申请书”一式三份，以表
明如果旅客在旅途中病情加重、死亡或
给其他人造成伤害时，由申请人承担全
部责任。

对于特殊旅客，每个航司都有各自规定
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哪些情形不适宜乘坐飞机？
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癌症旅客乘机不该“一拒了之”


