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近日，文旅
部、公安部联
合发布通知，
要 求 加 强 对
5000 人 以 上
大型营业性演
出活动的规范
管理，实行实
名购票和实名
入场制度。

对此举，业
内和网友持有
哪些观点？未
来趋势又是如
何？记者进行
了多方采访。

近日，文化和旅游部、公安部
联合发布《关于进一步加强大型
营业性演出活动规范管理促进演
出市场健康有序发展的通知》（以
下简称《通知》），此举旨在加强观
众人数在5000人以上的大型营
业性演出活动（以下简称“大型演
出活动”）的规范管理，促进演出
市场健康有序发展。

根据《通知》，将加强对5000
人以上大型演出活动的规范管
理——实行实名购票和实名入
场制度，每场演出每个身份证件
只能购买一张门票，购票人与入
场人身份信息保持一致；演出举
办单位公开销售的门票数量，不
得低于核准观众数量的85%；对
其余15%的门票，应当在演出前
24小时进行个人信息绑定，做到

“实名绑定、实名入场”……
“这项政策出台后，包括宁波

在内，全国的大型演出活动就要
正式推进购票实名制了。”一位在
甬长期从事演艺活动的人士告诉
记者，目前落实实名制购票最严
格的城市是上海。比如，上海刚
开票的周杰伦演唱会即采用“强
实名”认证，“也就是说，消费者线
上购票一定要用本人身份证，并
完成刷脸验证，进入演唱会现场
就没有纸质票了。”

同时，该人士表示，按照新出
台的《通知》要求，一场大型演出
85%的门票，在演出开始前几天
就要完成实名认证，剩余的15%
门票也要在演出前24小时落实实
名制，这个也相当于是演出举办
单位的“邀请函”。

据中国演出行业协会统计，
2023年上半年，全国营业性演出
(不含娱乐场所演出)场次达19.33
万场，同比增长400.86%；观众人
数为 6223.66 万人次，同比增长
超10倍。无数歌迷开启了“为一
场演唱会奔赴一座城”的模式。

“印象中，宁波今年超5000
人的大型演出活动已经不下5场
了。”音乐“发烧友”吴先生称。
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那么，演唱会门票实名制能
起到哪些作用？

“对打击黄牛捂票、囤票、炒
票等违法违规行为具有积极作
用，有利于维护演出票务市场秩
序，把票留给真正有需要的人。”
市民张女士表示。

宁波市甬城民营经济研究
院高级研究员、市影视产业协会
监事朱友君表示，文旅部、公安
部近期联合发文，破除“黄牛”炒
票、非理性追星、不文明观演等
问题，非常具有社会现实意义，
将为接下去的全国演出市场做
好规范指引，让民众更安心更舒
心地享受每一场演出盛宴。每
位观众的合法利益都需要保障，

“设定合理的梯次退票收费标

准”“实名购票实名入场”“每个
身份证只买一张票”等，遏制住
倒票产业链，维护观众参与文艺
消费的公平机会，也减少了承办
单位的管理风险和安保压力。

朱友君同时认为，《通知》
提出了演出方与演员的积极引
导作用，通过“双向奔赴”，构建
起粉丝和演员的正能量情感链
接。其中，“积极引导演员时刻
敬畏法律红线，严守道德底
线”“鼓励演员主动发声，共同
维护演出秩序”等新规定，都是
希望演员作为公众人物，为民
众树立正面形象，发挥正向的
社会影响力，更是要多关注、助
力青少年粉丝的身心成长和价
值塑造。
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然而凡事都有两面性。部分
网友提出，一旦购票后无法前往
观看，无法转让票，购票者也将面
临较大经济损失。

记者注意到，《通知》指出，演
出举办单位应当建立大型演出活
动退票机制，设定合理的梯次退
票收费标准，保障购票人的正当
退票权利。

近期，中国政法大学传播法
研究中心副主任、中国消费者协
会专家委员会委员朱巍公开表
示，“强实名”意味着票在二级市
场上没法交易。既然没法交易，
就一定要有一个必要的退票渠
道。他认为，按照消费者权益保
护法的相关规定，消费者既然有
购票的权利，那么平台、卖票方、
主办者一定要切实保障好消费
者退票的权利。按照商业惯例
来讲，应保证开场前 24小时之
内可退票，可能部分平台会收取
一定费用。

事实上，“强实名”不是最早
出现在演出行业，像购买火车票、
飞机票，这一制度已经实行了很
多年。

“今年以来，周杰伦在天津的

演唱会、任贤齐在宁波的演唱会、
TFBOYS在西安的演唱会等，不
仅给粉丝们带去久违的欢乐，更是
给举办城市带来了巨大的文旅推
广和商贸消费。与之相伴的，这也
对承办单位及举办地的综合统筹
能力提出较高要求，既能让观众乘
兴而至，也要让每个人随兴而乐、
尽兴而归。”朱友君表示。

根据《通知》，当前，演出市
场快速恢复并发展，演唱会、音
乐节等大型营业性演出活动大
量增加，在满足人民群众精神文
化需求的同时，个别演出活动中
炒票倒票、非理性追星、不文明
观演等问题也较为突出，要求按
照“谁举办谁负责”的原则，演出
举办单位应当严格落实安全主
体责任，严格建立并落实安全管
理制度，明确安全责任人，建立
并完善风险评估和应急处置工
作机制。“不难发现，唯有综合应
用多种手段，以及做好信息保护
和市场监管，方能更好地平衡观
众、演出方等各方利益，实现演
出市场的健康发展。”一位业内
人士坦言。

记者 施代伟 谢舒奕
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