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一条悠云路，浪漫又温暖。
坐落在这里的海曙区广安养怡
院，是不少老人心目中的养老

“白月光”。
广安养怡院是海曙区规模最

大的一家养老机构。9年前，随着
闻裕顺福利院和三市养怡院拆迁
合并，它们整体搬迁到新建成的广
安养怡院。在这里，450张床位

“上座率”保持在九成左右，约400
位老人在此乐享晚年，他们平均年
龄86.7岁，超80%都是失能或半
失能老人。

记者到访的当天，养怡院刚
对一位特殊的老人做了入住登
记。86岁的王奶奶历经两次摔
倒骨折，不久前终于出院了，但她
的腹部外加插着钢钉保护笼，居

家养护有极大难度，家人四处问
讯被拒，最后不得不送来广安养
怡院照料。

老人的家属对工作人员说：
“照护难度太大了，一般的养老
机构根本不收。听说你们是专
业照护失能老人的，送来可以得
到细心的照顾和康复，这可是我
们最后的希望啊！”

的确，因为专业“托底”重度
失能老人，广安养怡院成为了很
多老人和家属“全家最后的希
望”。

92岁的张奶奶因多种病症
瘫痪在床两年了，肌肉有些萎
缩。3年前，她受妹妹邀请，从别
的养老院转到广安养怡院。刚
住下，那个说话轻言细语、一脸

微笑的“小刘院长”就到床前来
聊天了。

摸着老人的手，问老人的身
体状况，对饮食有什么偏好，小
刘院长细心地在本子上做了记
录。对着她，老人不经意地说：

“最好我能自己坐起来吃饭，这
样就不麻烦你们了。”

没想到，这句话，“小刘院
长”放到了心里。经过半年的
悉心照料和康复训练，后来老
人不仅可以坐起来吃饭，还可
以撑住下床短距离活动一下。
这番变化，连家属都惊呆了，
连番感谢：“我们当初把老母
亲送进来，根本没想到她还能
站起来的，你们照顾得实在太
好了！”

又是一年九九重阳。在老龄化程度日益走高的今天，我们和老人一起登高、赏菊、吃重阳
糕，也不断探索如何“破题”老人养老、弘扬敬老孝老的传统美德……

日前，记者走进养老机构、居家养老服务中心、适老化改造小区、老年医养病房等点位，探
寻那些宁波“解法”，回应长者关切，助力全社会共同营造敬老、爱老、养老、助老的美好氛围。

机构养老：
为失能老人

托底
“一人失能、全家失衡”。随着年

龄的增长，身体技能逐渐退化，稍不
注意，就会导致老人失能、失智。近
年来，市委、市政府把促进为老服务
优质共享作为着力的重点，全力打造
“甬有颐养”幸福民生品牌，为失能老
人托起“夕阳梦”的养老机构，显然承
担着更多的社会期待……
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“院居家融合”
辐射周边区域

身体健康的活力老人，也可以享受广
安养怡院的养老服务。采访中，刘建丽告
诉记者：“估计最快今年11月，我们承接运
营的海曙区鼓楼街道居家养老服务中心就
可以开门营业了。”

不只经营好院内，还要把美好的养老
服务辐射到周边，打造“院居家融合”（广安
养怡院-居家养老服务中心-老人家中），
这是广安养怡院近年来不断探寻的养老服
务“新路径”。

刘建丽介绍，他们成立了海曙区级“广
安居家养老服务中心”，服务范围实现机构
老年人向居家老年人拓展，推动广安养怡
院向连锁化、专业化方向发展，形成“广安
养怡院、街道、社区”三级居家养老服务网
络，服务覆盖8万名居家老年人。

目前，广安养怡院已经承接了海曙区
望春街道和月湖街道区域性居家养老服务
中心运营任务。几年间，为海曙中心城区
居家老年人提供生活照料、配送餐等居家
上门服务1万余人次。同时，还托管了海
曙区古林镇敬老院，让郊区老年人也能享
受四星养老机构服务。

短短9年，广安养怡院已在业内名声
大噪，先后荣获“全国爱心护理工程建设基
地”“浙江省四星级养老机构”和“宁波市十
佳养老机构”等称号。在民政部公布的49
家公办养老机构改革优秀案例，广安养怡
院成为宁波唯一上榜的养老机构。
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老人口中的“小刘院长”，就
是广安养怡院党支部书记、院长
刘建丽。她带着记者楼上楼下
参观了一圈，我们渐渐明白了，
究竟是什么“魔法”，让这些重症
失能老人在养老院里能有尊严
地乐享晚年。

都说现在养老床位“一床难
求”，但在广安养怡院，院长刘建
丽却“任性”地撤掉了二三十张
床位，只为了给老人们匀出更宽
敞的活动空间、更好地呼吸南北
畅通对流的空气、沐浴温暖和煦
的阳光。

“我们的护理员一直鼓励
老人多起来活动，这对身体康

复是很有用的。”刘建丽说，广
安养怡院里的老人几乎都是需
要照料护理的，康复的理念应
该贯穿到日常生活中。为此，
他们发明了“广安币”，让老人
通过活动来“赚钱”，玩玩击鼓
传花，或是做一套健康操，护理
员根据他们的表现发放“广安
币”，月底可去楼下爱心超市兑
换礼品。据说，“勤劳”的老人
一个月可以赚到 30-50 个“广
安币”，能换到雨伞、拖鞋、帽
子、围巾等实用物品。

为了应对老人常见病、基础
病、多发病，24小时的医疗照护，
渐渐成为广安养怡院的一大特

色。打个比方，老人早起头晕，
护理员会快速量血压了解情况，
及时做好心理安抚；情况严重
的，再抽血送至就近医院化验，
在养老院内就完成配药，省却老
人跑腿折腾。

“围在老人的身边、周边、
床边。”这句话，不仅是广安养
怡院的工作作风，同时也是他
们的行动指南。床尾的卡片，
视老人不同状况进行不同颜色
的防烫、防噎提示；护理区的时
钟，有每 2 小时翻身一次的标
识；房门旁的电子屏，喂水、喂
药、喂饭、擦身、铺床、打扫的完
成记录实时显示……

重症失能老人的“托底站”

“围在老人的身边、周边、床边”
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到2025年，
护理型养老床位占70%

记者从市民政局了解到，目前全市共
有养老机构258家，每千名老人拥有机构
养老床位30.2张，共入住老人2.1万人。

近年来，宁波不断加快公办养老机构
尤其是农村敬老院改造硬件设施、改变功
能定位、改善服务质量，推动由“单一兜底”
向“兜底＋普惠”转型。推动全市公办养老
机构通过转制为国企、委托运营等模式，加
快形成养老机构专业化、规模化、品牌化发
展格局。

同时，积极实施公办养老机构改造提
升三年行动计划，今年全市已推动公办养
老机构改造提升25家，2024年改造提升
公办养老机构22家。

所有区（县、市）、乡镇（街道）级公办养老
机构，分别达到《养老机构等级划分与评定》
国家标准实施指南确定的三级、二级标准。

针对高龄老人、失能老人的养老“难
点”“痛点”等问题，宁波将聚焦失能失智老
年人长期照护服务的刚性需求，持续优化
养老机构床位结构，不断增加护理型床位
配比。到2025年，要实现护理型养老床位
占比达70%。

记者 滕华 实习生 万垂柳
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