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“通过多年的建设，由政府主
导的互联网医疗‘宁波模式’已经
成为国内三大互联网医疗服务模
式之一，在国内多个城市复制推
广。”宁波市卫生健康委信息化处
处长朱春伦介绍，我市数字健康建
设水平走在全国前列，宁波的城市
互联网医疗服务体系建设案例获
评“智慧城市建设十年最佳实
践”。2023年宁波的卫生健康信息
化发展指数位列全国直辖市和副
省级城市第八，是国内为数不多的
全域范围通过互联互通成熟度测
评的城市之一。

目前我市的“区块链+卫生健

康”项目纳入国家试点应用，基于
5G技术的皮肤病远程诊断、物流
机器人、智慧急救车、无人机送血
成为国家“5G+医疗健康”推广项
目。今年前9个月，全市互联网医
疗服务总量同比增长50%以上。

朱春伦介绍，接下来我市将
创新探索具有鲜明宁波标识的未
来医院。基于万物互联、数据智
能等基础工程建设，未来医院将
打破空间、时间限制，瞄准门诊、
住院、体检、护理、康复等重要场
景，实现院前、院中、院后服务的
全程贯通。

记者 孙美星

宁波互联网医院工作人员向市民介绍互联网医院使用方法。

万名医护坐诊互联网医院
点点手机轻松找护工找陪诊

我市数字健康建设水平

走在全国前列

“医学高峰”建设卓有成效、“互联网+医疗健康”让更多百姓受益、优质医疗卫生资源有序下沉、“一老
一小”健康服务日臻完善……近年来，我市卫生健康事业发展高歌猛进，多项工作走在全省前列，取得了一
系列令人瞩目的成果。今起，本报携手宁波市卫生健康委联合推出“医路高歌”系列报道，循着卫生健康事
业高质量发展的足迹，细数卫生健康事业惠民路上的点点滴滴。

想要寻医问药找护士上门，在互联网医院平台有上万名
医生护士可供选择，问诊、配药、支付、配送到家都能通过手机
完成；去医院看病住院，除了有“掌上智能陪诊师”，还能一键
选择靠谱的护工和陪诊师，价格公开透明；打破时间和空间限
制，万物互联、全景智能的宁波版“未来医院”样本正紧锣密鼓
地打造中……近年来，宁波市卫生健康委围绕数字健康建设，
使宁波成为国内为数不多的全域范围通过国家互联互通成熟
度测评的城市之一，2023年卫生健康领域信息化发展指数全
国排名第八。一个个数字健康应用新场景的落地，使得百姓
的寻医问药更加轻松便利。
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寻医问药有帮手
42家互联网医院
实现线上轻松就医

市民王先生的父亲患有多
年的高血压，一直在服药。又到
了给父亲配降压药的时间了，王
先生打开手机支付宝上的宁波
市互联网医院平台，找到给父亲
看病多年的医生，帮助父亲在手
机上回答了医生的问题，并反馈
了最近的血压情况后，收到了医
生的线上处方。在手机上，王先
生代父亲通过医保电子凭证完
成了药费支付，并填写了配送信
息。1天后，续配的降压药通过
快递送到王先生家里。“以前我
自己去医院配药，排队挂号来回
一趟至少要半天。”王先生的父
亲感叹，现在真的方便多了。

让王先生轻松为父亲线上
配药的，是宁波探索多年打造的
互联网医疗服务平台。2015年
3月，宁波首家互联网医院——

“宁波云医院”正式上线。今年3
月，基于宁波云医院平台的宁波
互联网医院平台正式上线，目前
平台上有 42 家互联网医院入
驻，还有 9500 多名医生、9600
多名护士，能为市民提供网上诊
疗、检查预约、药物配送、护士上
门等服务，到2023年9月已累计
服务超过800万人次。

宁波云医院总经理迟晓宁
介绍，为了解决“一老一小”不擅
用智能手机的痛点，今年9月宁
波互联网医院平台上线了“亲情
代付”功能。当市民需要为家人
进行线上问诊时，亲属可以在支
付宝上绑定“一老一小”的医保
亲情账户，进行医保代支付。

1 看病就医不用愁
打开手机
请一位“掌上智能陪诊师”

市民刘女士起床后突然感觉牙
疼，她打开了宁大一院官微，找到“云
陪诊”服务对话框，向“掌上智能陪诊
师”求助。刘女士在手机上输入“牙
痛”两个字，立刻收到询问：“请问还
有其他相关症状吗？”经过简单询问，
智能陪诊师为刘女士推送了当天坐
诊的口腔科医生号源情况，就这样，
不到1分钟，她就预约好了当天的门
诊号。

出门去医院了，该开车还是坐公
交，医院附近好停车吗？智能陪诊师
把这些都想到了，自动罗列了医院附
近停车场情况和公交线路推送给刘
女士，让她不再纠结。到医院了，打
开手机，智能陪诊师贴心地为她推送
了门诊的具体地址和导航图。到了
诊室之后，又引导她完成了就诊、拍
X片和取药的全过程。

“看病的每个环节都能收到信息
推送，还附有检查条形码，很方便。”
刘女士说，有了智能陪诊师，让她这
个难得去一趟医院的“小白”一点也
不慌。

为刘女士提供服务的，是宁波大
学附属第一医院历时几年不断升级
改版的融媒体医患平台。宁大一院
信息科科长吴斌介绍，医院自主研发
的这个平台利用人工智能技术推出
了“云陪诊”服务，相当于给每位患者
配备了一名“掌上智能陪诊师”，平台
的功能已覆盖了患者就医的全流程。

智慧平台的使用方便了患者，也
提高了患者的就诊效率。目前该平
台日均生成电子报告2.3万多份，使
得医院纸质报告打印占比由2021年
3 月的 50.7%下降到今年 9 月的
28.9%，患者线下就诊平均耗时由过
去的每次49分钟下降至28分钟。
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如果用不惯“掌上智能陪诊
师”，也可以下单找一个靠谱的真正
的陪诊师，帮自己解决就医难题。

市民王先生是新宁波人，来宁
波打拼多年，他终于把家中老母亲
也接来同住，但没想到母亲才到宁
波没多久就生病了，住进了医院。
为了陪母亲看病他已经请了不少
假，到母亲出院那天王先生单位有
个重要工作无法走开。看到病床
头的“优享照护”平台宣传单，他尝
试着网上下单请了一位陪诊师，代
替他帮母亲办理出院手续。

下单后第二天，陪诊师郑女士
准时出现在王先生母亲的病房，在
向护士了解了出院所有注意事项
后，她又跑上跑下完成了出院结账、
带药、领取出院小结等等流程。50
分钟后，陪诊师把王先生的母亲和
所有行李送上了出租车，并通过电
话向王先生交代了所有出院医嘱和
注意事项，完成了当天的陪诊订
单。“现在大家都忙，有了这个服务，

我们为人子女的也就没有后顾之
忧了。”王先生听到母亲回家后的评
价，对此次陪诊服务赞不绝口。

“看病找陪诊、住院找护工、出
院找转运服务，所有这些服务现在
都能在优享照护平台上实现。”优
享照护平台运营方——宁波中经
科技发展有限公司负责人介绍，人
口老龄化时代，人们对优质护理的
需求与日俱增，但眼下的医疗照护
市场存在护工信息不对称、价格不
透明、缺乏有效监督等问题。

为满足群众看病就医个性化
健康照护需要，今年5月，在市卫生
健康委指导下全市统一的“优享照
护”平台正式上线。患者只要用手
机打开“优享照护”小程序，就能找
到有资质、价格透明的几十种就医
陪诊、照护服务和出院转送服务。
据统计，截至2023年10月，“优享
照护”平台已有注册用户超3万，入
驻25家医院和15家服务机构，累
计订单量超5000单。

看诊住院无后忧
个性化就医照护一站搞定

探索智慧健康新模式
打造宁波特色的未来医院样本4


