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晒谷场上的皮皮 戏戏
影影

近日，余姚市消保委采用“调
解+司法确定”，化解了一起七天内
无理由退货的网购大额消费纠纷，使
双方吃下“定心丸”。

事情是这样的：黄女士通过网络
交易平台向余姚市某化妆品经营部购
买了一套某品牌化妆品，支付了
19800元（含优惠券金额）。此后，黄
女士对该化妆品不是很满意，向商家
提出七天无理由退货。商家承诺退款
后，黄女士一直没收到钱，遂致电

12315投诉，要求尽快完成退款。
余姚市消保委接到投诉，对消费

争议双方进行调解。调解员多次与
余姚某化妆品经营部沟通联系，该经
营部无故不接电话或以各种理由推
诿，不积极参与调解，其间曾表示双
方因退款金额发生过争执。调解员
就退款金额问题再次与双方沟通，黄
女士表示，其成交金额为19800元，
实际支付金额为18192元，1608元的
差价为平台优惠券金额，也应一并退

还；而商家表示，退单后优惠券自动作
废，只能退还黄女士实际支付金额。

考虑到涉诉金额较大及双方就
优惠券的金额归属有较大分歧，余姚
市消保委申请余姚市人民法院对该
调解案件予以司法确认。

经“调解+司法确认”，双方就退
款纠纷达成一致并签署调解协议书：
由商家退还消费者实际支付货款
18192 元，黄女士自愿放弃其他请
求。 通讯员 张松高 陈柏实

由于历史遗留问题，部分企
业的厂房存在规划建设手续不全
的情况，当需要进一步发展时，厂
房的合法性问题成为了制约。规
划手续补办由于涉及多部门，流
程复杂、周期长，成为了困扰不少
企业家的难题。

宁海县西店镇深入推进“大
综合一体化”行政执法改革，不仅
延伸监管触角，打通基层治理“最
后一公里”，更是畅通民声渠道，
力求服务基层零距离。镇综合行
政执法队在整合专业执法力量，
巡查中巩固“无违建乡镇”成果的
同时，了解企业迫切需求，引导适
格企业补办规划手续，并开展跟
踪式指导服务，帮助企业协调有
关部门。

据悉，西店镇持续推进“三改
一拆”工作，2023年拆除违建总
面积约14.5万平方米，为建设现
代化海湾星城腾出发展新空间。

通讯员 王文杰

余姚：“调解+司法确认”化解网购大额消费纠纷

扫码看详情

【甬派甬派视频】

扫码看视频

宁海西店推行
服务型行政执法

体彩开奖信息

福彩开奖信息

大乐透第23125期：
07 25 26 29 32 02 08
20选5第23291期：
01 06 10 12 19
排列5第23291期：1 5 0 1 0

（均以公证开奖结果为准）

3D第2023291期：5 8 3
七乐彩第2023125期：
13 14 15 17 18 22 30 20
6+1第2023125期：
8 8 1 2 2 6 兔
15选5第2023291期：
07 08 09 11 12
快乐8第2023291期：
04 05 10 25 27 31 39 42 45 46
54 55 56 57 60 72 73 76 77 78

近段时间，在海曙区
集士港镇深溪村一临时
晒谷场，农民们趁着晴好
天气，将稻谷薄厚均匀铺
开，及时晾晒。

房前屋后都铺上了
一层金黄色的稻谷，乡村
呈现出一派丰收的景象。

阳光下，农民们忙碌
的身影倒映在金色的稻
谷上，从空中俯瞰，好似
一场皮影戏。

记者 郑凯侠

11月有哪些重要考试安排？
浙江省教育考试院近日公布11

月考试日历，一起来看——
11月1日至2日，2024年海军在

浙招飞初检；
11月1日9:00至10日17:00，

2024年浙江省高考和1月选考学考
报名网上信息输入；

11月 4日 17:00截止，2024年
浙江省硕士研究生招生考试报名网
上确认；

11月8日左右，2023年下半年
中小学教师资格笔试成绩发布；

11月8日至11日8:30，2023年

下半年浙江省中小学教师资格面试
报名网上信息输入；

11月11日8:30至14日24:00，
2023年下半年浙江省中小学教师资
格面试报名资格审核和缴费；

11月11日9:00至14日17:00，
2024年浙江省高考和1月选考学考
报名网上缴费；

11月18日起，2024年浙江省高
校招生职业技能操作考试艺术类、其
他类（除汽车专业外）陆续开考；

11月18日至19日，2023年下半
年全国大学英语四、六级口语考试；

11月 18日至 20日，2023年下

半年浙江省高校计算机等级考试；
11月中下旬，2024年民航在浙

招飞初检；
11 月 20 日左右，2023 年浙江

省成人高校招生考试成绩和分数线
发布；

11月25日8:30至29日17:00，
2023年浙江省成人高校招生网上志
愿确认；

11月下旬，2023
年10月浙江省自学
考试成绩发布。

综合浙江省教
育考试院

11月考试日历出炉


