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网格员进行信息分析。

“一网打尽”
百姓烦心事
云龙镇打造
矛盾调解“一张网”

“欠债还钱，天经地义，你租我
的房却不给钱，我在自家门口咋就
不能放东西啦？警察同志，您说是
不是这个理儿！”日前，鄞州区云龙
镇石桥村一小区内房东和租户因
房屋使用权、房租等问题发生纠
纷，在家门口放置杂物封门导致小
区的公用过道堵住了，周边住户怨
声载道，网格员江海凤通过“一格
两群”收到情况，第一时间联系了
驻格辅警一起来处理。

“咱大家都消消火，坐下来说
说事儿、拉拉理儿，把咱的问题解
决掉，堵着路总不行，大家都不方
便……”驻格辅警张铨和江海凤两
人当起了“和事佬”。经过两个多
小时苦口婆心劝说调解，双方最终
达成协议，握手言和。

这是云龙镇打造基层治理新
模式“网里说”快速处理纠纷的一
个缩影。

据了解，自去年以来，云龙镇
坚持党建引领，立足全镇实际，划
分71个网格、352个微网格，全面
盘活“1+3+N”中专业下沉力量，把
网格服务的触角延伸到千家万户，
变基层治理“末梢”为“前哨”，积极
打造“网里说”的网格+调解工作品
牌，真正将新时代“枫桥经验”坚持
好、发展好、维护好。

云龙镇相关负责人告诉记者，在基层，各
种家长里短的小纠纷时有发生，他们利用基层
网格员的优势，把矛盾调解工作定位在群众身
边，以“网格化”为抓手，全力打通联系服务群
众的“最后一米”。

为此，该镇针对专职网格员开展“法治带
头人”“法律明白人”专项培训，优选网格金牌
调解员、微网格调解员78人，组织“法治志愿
者”队伍600人，将“一张网兜底”真正落到实
处。

以“庭院议事”“村务听证”“村民问政”等
议事模式，为村社搭建民主沟通的桥梁。

一方面，在微网格中开展“庭院议事”活
动，广泛征集民意，主动发现矛盾；另一方面，
由“三官三师”专业力量下沉至村里，开展“村
民问政”活动，改“被动上访”为“主动下访”，既
为村里重大决策提供了法律与政策的把关，又
落实职能部门普法责任；针对村里重大决策，
组织“村务听证”活动，积极鼓励矛盾相关方面
对面参与交流，把“问题晒在阳光下”，把“心结
摊在桌面上”，实现“多维化解、村务公开、民主
监督”一举三得。

今年以来，就解决了冠英村“封闭式停
车”、上李家村“文明养犬”、前徐村“阳光拆迁”
等村级治理难题31个。

云龙镇还充分发挥网格化管理全覆盖优
势，以点带面，不断提高为民解忧的效率。一
方面，以网格员日常巡查为契机，坚持常规排
查、重点排查和专项排查相结合，通过实地走
访、电话问访等方式对重点领域、重点人群进
行拉网式、地毯式排查，注重收集社情民意，及
时掌握苗头隐患，并建立矛盾纠纷排查台账，
做到矛盾纠纷及时预警、及时研判、及时化解，
确保件件有登记，事事有着落，切实把网格建
成人民调解的基本单元。据了解，2023年上
半年，云龙镇开展矛盾纠纷排查268次，预防
纠纷51件。

另一方面，打好“网格教育牌”。按照“地
域清晰、覆盖全面、归属明确”的原则，依托网
格化服务管理，利用网格员“铁脚板”的优势，
广泛宣传法律规定、调解范围、申请途径，引导
辖区群众通过人民调解的方式来解决矛盾纠
纷。同时，吸纳网格内的普法志愿者、退休干
部等人员加入调解队伍，定期组织调解业务培
训，不断壮大“一张网”的调解力量。

以行政村社为单位，组建“网里说”调
解工作组（谐音：往理说），由村社书记担
任组长，治保主任担任副组长，专职网格
员为组员，将网格内摸排发现的矛盾纠纷
分为简易纠纷、一般纠纷、复杂纠纷三个
等级，分别分派到网格、村居、乡镇三个层
面进行调解。

在日常调解中，鼓励网格员以“老娘
舅”的身份，及时介入邻里关系、婆媳矛
盾、夫妻纠纷等家务事，疏通政策不明晰、
解释不到位、信任不充分等原因造成的信
访“老疙瘩”，让家事纠纷化解在“一张网
里”。对于“网里说”讲不透、管不住的问
题，由网格员稳控后及时反馈给镇司法
所，由司法所牵头专业力量及时介入，合
力调处。通过简易纠纷、一般纠纷“网里
说”及时调解、复杂纠纷乡镇内联合调解
的分类处置与多元化解模式，大大提高了
人民调解工作成效。

截至目前，全镇化解各类纠纷 341
件，其中网格员参与化解纠纷261件。对
于网格员化解的人民调解案件同样落实
人民调解“以案定补”政策，充分调动了广
大网格员的工作积极性和主动性，“网里
说”调解有效成为维护社会和谐稳定的

“第一道防线”。
“‘网里说’就是让人在家门口有说理

的地方，邻里之间的矛盾不出村就能解
决，邻里之间的关系也更和睦了！”采访
中，冠英村的村民说。
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合力织就“一张网”

打好“网格教育牌”

网格员化身“老娘舅”
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网格员（穿蓝马夹者）调解纠纷。

云龙镇上李家村的“说事长廊”。


