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鄞州银行：
以科技赋能为引擎 激活转型新动能
鄞州银行以科技赋能为引擎，深挖数字普惠新领域，激活大零售转型和数字化改革两大动能。在服务效

率、产品服务、流程建设、客户服务等多方面进行“加减乘除法”，增效增质激活转型新动能。

基础服务及时响应，“流动
银行”通过便民服务车将柜面服
务“走出来，送出去”，将银行服
务送到居民家门口；“移动银行”
通过400名一线工作人员手持
移动iPad，面对面提供基础金融
服务；“线上银行”依托手机银行
和微信小程序，打造微服务、微
网点、微生活的线上服务平台，
第一时间响应客户诉求。

融资需求及时响应，零售贷
款“速贷宝”“快贷通”“鼎力贷”

“如意贷”四大主要类产品打造
效率优先、敏捷快速的产品优
势，均实现全线上申请，手机银
行自助放款还款，满足短、频、急
资金需求，目前线上化率已达
88%。公司贷款主打“线上贷”
特色快贷产品，无需到银行网
点，通过线上申请线上审批，贷
款资金即刻到账。截至目前，有
7003户，贷款余额155.09亿元，
较年初净增9.24亿元。

突出“快”
服务效率上做“乘法”1 2

数字普惠建设拓宽产品服务上的边
界，一是服务时长方面，实现了两个“24小
时”：本行100万户手机银行和微信银行用
户，享受线上24小时金融服务；160万户
零售客户可享受移动iPad的线下24小时
上门服务，有效弥补网点服务的时长限制。

服务内容方面，个人版手机银行
集合金融、生活、财富功能，涵盖个人

生活所需主要服务项目。企业版手机
银行和网上银行，可满足财务管理和
资金管理需求。同时本行打造智慧场
景建设，先后推出金融+教育：蜜缴费
项目；金融+医疗：医后付项目；金融+
交通：乘车码项目；金融+民生：智慧
菜场项目；金融+三农：村级缴费项
目；金融+生鲜：小6买菜平台项目等。

做好金融支持“农创客”主体发展，
本行主动与宁波市农业融资担保有限公
司合作开展“农创贷”微担通业务。为投身
现代农业生产经营的大学（大专）毕业生
或在校大学生，提供单笔贷款金额在10
万元-300万元的担保减免优惠政策。截
至8月末，农创贷余额1390万元，投放

“微担通”业务2870户，金额47.47亿元。

突出“多”产品服务上做“加法”

数字普惠缩短了金融服务的流
程，力推“零跑”服务“三个办”。

政务服务网点办，通过银行网点
改造升级，承担政务职责，扩充不动
产抵押登记、代办工商、社保卡服务、
车辆抵押、公积金服务功能，免去客

户来往行政服务中心的麻烦，实现一
站式客户服务。

民生服务手机办，本行手机银行
打造快捷、省事等生活蜜缴费服务，在
线办理各类生活日常缴费和代扣等便
民功能。同时提供本地购物生活服

务，有效融合金融服务和生活服务。
金融服务移动办，本行不断完善“客

户、产品、服务、管理”的“四中心”数字银行
建设，充实丰富移动pad功能，并逐步取
代办公电脑，将银行员工打造成“金融服务
管家”，为客户提供随时随地上门服务。

突出“宽”流程建设上做“减法”3

为提升乡村振兴服务精准度，
2021年本行自建客户标签体系，精准
筛查客户在全行业务办理情况和客
户需求，配套建设权益平台，为精准

匹配客户提供相关权益活动。目前
主要运用在柜面客户业务识别，快速
定位客户所需办理的业务。在个人
贷款方面，通过数据筛选精准清单约

6万户，主动推送免息贷款和低息助
企纾困等政策贷款，提高乡村振兴主
动服务能力。

记者 周雁 通讯员 朱蒙娜

突出“准”客户服务做“除法”4

烈日下烈日下““怒刷怒刷””存在感的风存在感的风，，是冷空气吹响的是冷空气吹响的““南下号角南下号角””。。
日平均气温的降温幅度可达日平均气温的降温幅度可达88℃-℃-99℃℃，，从短袖到外套的从短袖到外套的““逆转逆转””，，
就在就在1111月月55日夜里到日夜里到1111月月66日日。。你准备好了吗你准备好了吗？？

在向我们发起“攻击”前，冷
空气已于11月4日在我国西北地
区“发威”，甘肃西部、内蒙古中西
部、青海南部等地，24小时内出
现8℃-12℃的降温，局部地区降
温幅度超过14℃。

这还只是冷空气送上的“前
菜”。就在11月5日早晨，中央气
象台同时发布了暴雪橙色预警、
寒潮蓝色预警、大风蓝色预警和
强对流天气蓝色预警。

11月5日到11月7日，冷空
气将陆续影响我国中东部大部分
地区，其中，东北、江淮等地部分

地区气温剧烈下降，降温幅度可
达12℃-14℃，局部地区降温超
过16℃。同时，大范围雨雪天气
持续，东北局部地区甚至可能出
现极端降雪。

更令人“颤抖”的是，冷空气
不是“孤军奋战”。

未来9天（11 月 6 日到 11 月
14日），冷空气活动频繁，我国大
部分地区气温将明显下降。西北
地区东部、华北、东北及江汉、黄
淮等北方大部分地区气温较常年
同期偏低1℃-3℃，像黑龙江、吉
林等地，气温偏低5℃以上。

从市气象台的预报看，这股冷空
气将以“较强冷空气”的强度于11月
5日夜里抵达我市。换句话说，大家
注定要枕着呼啸的北风入睡。

这股冷空气的到来具体会给我
们带来怎样的影响？

气温的骤降。从市气象台的预
报看，预计日平均气温的降温幅度可
达8℃-9℃；11月5日到11月6日，
我市最高气温只有18℃-19℃，和11
月5日相比，真正实现“一夜换季”。

11月6日，我市最低气温有可能
跌至个位数。

由于前期气温偏高，“大跳水”
式的降温落差可能会给人体带来明
显的不适感，大家要做好添衣保暖
工作。

新的一周（11 月 6 日到 11 月 12
日），我市气温恐怕难见起色，尤其是
最高气温不会超过22℃。最近一直
被大家吐槽“太热”的气温，终于要恢
复常态了。

还要提醒大家的是，11月9日到
11月12日，我市多阴雨天气。本就

“萎靡不振”的气温再配上雨水，会是
阴冷潮湿的“南方魔法”吗？

刚感叹一股冷空气就能带着我
们“换季”，11月8日，立冬就来了。

立冬，顾名思义，自此进入冬季。
如果没有这股冷空气，我们即将

见到的立冬，恐怕会是像唐代诗人白
居易在诗中描述的那样“十月江南天
气好，可怜冬景似春华”。

只是，一股冷空气就把时节“打
回原形”。

除了代表季节的更替，立冬的
“冬”还有另一层含义，“终也，万物收
藏也”，是在提醒人们：丰收季节到
了，是时候该享受享受了，就像民谚
说的，“立冬补冬，补嘴空。”

“补嘴空”的食材有很多：北方有

倭瓜、饺子、涮羊肉；南方有桂圆、红
枣、姜母鸭……这其中，有两样市面
上常见的时鲜，不要错过——

一样是甘蔗，立冬前后开始渐次
成熟，入口甜、水分足、不上火，刚好
可以缓一缓秋冬季的干燥，民间就有

“立冬食蔗齿不痛”的说法。
另一样是萝卜，现在地产的萝卜

开始采摘，个头不大，但胜在鲜甜。
萝卜的好，毋庸赘言，《本草纲

目》有记载，大意是说萝卜“生吃可以
止咳、消胀气，熟食可以化瘀、助消
化”；民间更是直率地说，萝卜的功效

“赛过人参”。
记者 石承承 文/摄

厚外套赶紧穿上

立冬来了
四预警齐发1
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冷空气南下冷空气南下
气温气温“逆转”

城市上空流动的云系仿佛在提醒我们城市上空流动的云系仿佛在提醒我们：：要要““换季换季””了了。。


