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余姚及时处置一起
“保健品退货难”纠纷

近日，余姚市市场监管局
及时处置了一起保健品退货难
引起的消费纠纷。

日前，消费者史女士向该
局投诉，称家中两老人近6年
内从余姚城区某保健品店大量
购买保健品，花费高达20余万
元，家里人虽知晓此事，但只希
望老人开心就好，一直未过多
干涉。不过，最近老人在清点
保健品时发现，家中所剩的保
健品数量庞大，难以服用完。
与此同时，保健品销售员每月
还继续向老人推荐新商品，动
辄花销万余元，每月退休工资
都花在了这里。老人思来想
去，让史女士帮助他们联系商
家，退回部分保健品。而后，史
女士与商家进行协商，商家只
同意退回30天内的货款，史女
士对此不满意，遂向市场监管
部门寻求帮助。

该局工作人员接到求助
后，第一时间通过登记系统对
被投诉方商家经营资质进行查
验，确定手续齐全，立即与商家
负责人取得联系，邀请双方进
行现场调解。工作人员仔细聆
听双方陈述及各自诉求后，对
双方都进行了沟通和教育。商
家在推销保健品时缺乏对老年
人服用需求及消费能力的考
量，提供了过量的保健品，且对
老年人造成了较大经济负担。
而史女士及其家人对老人的关
怀不足，未能满足老年人的陪
伴需求，使得保健品销售人员

“趁虚而入”。通过对双方当事
人的沟通和协商，最终达成一
致协议：史女士一家将最近四
个月内未服用的保健品全部退
还，合计退款9500元。双方对
此均表满意。

通讯员 张松高 袁旭彬

车市火热

10月销量
同比增长32%

新能源车的
“暖冬”来了？

89万辆，同比增长32%。10月，全国新
能源乘用车市场交出一份亮眼的成绩单。而
数据背后，除了有销售和消费两端对于年尾
新能源车市场的期待，或许还有更多含义。 市民在新能源车门店看车。

尽管10月车市成绩单亮眼，但
“暖冬”是否真的到来或许还犹未可
知。事实上，在采访中，不少业内人
士都已觉察车市微妙变化。

首先是持续的价格内卷。据不
完全统计，从10月开始，有超10家
新能源车品牌降价。进入11月，官
宣降价优惠的车企有比亚迪、零跑、
欧拉等品牌，一些区域门店还有补
贴，优惠幅度达万元甚至几万元。

而随着“双11”来临，一些品牌
乘势推出优惠促销。下应一家比亚
迪门店销售经理告诉记者，目前，针
对指定车型，部分有最高7万元的优

惠，以及降低首付、保修福利等优惠。
其次是库存压力。最新公布的

10月中国汽车经销商库存预警指数
为58.6%，同比下降0.4个百分点。
汽车流通行业依旧处在“不景气”区
间。这个“预警指数”当然也涵盖部
分新能源车。

记者从多位业内人士处了解到，
目前，宁波不少新能源品牌经销商的
库存处于中等偏高水平。

“临近年底，所有品牌都面临销
量大考，降价冲量成了常规操作。以
目前行业态势来看，卷价格颇有点饮
鸩止渴的意思。此外，一部分厂家的

出货数据并不意味销售端成交上牌
的数据，中间还有一大部分‘库存’成
分，处理不好，对行业来说又将是一
个‘雷’。‘暖冬’是否来临，还不太好
判定。”宁波市汽车流通协会副会长
马坚挺分析说。

11月 9日，特斯拉再次逆势而
行，官宣调整MODEL3/Y长续航版
本的价格，分别上调1500元、2500
元。作为新能源汽车界代表，特斯拉
这次涨价无疑会引发市场连锁反应，
或将再次掀起“风雨”。

记者 黎莉
通讯员 哈斯尔 文/摄

“暖冬”来了？

11月 8日上午，记者在位于天
一广场的极氪空间看到，极氪001、
极氪009、极氪X三款车以“门面担
当”的身份依次“列阵”，不时有消费
者进店询问相关信息。据极氪发布
的数据，10月，极氪交付了 13077
辆，环比增长8%，同比增长超29%。

极氪天一店店长胡勋国告诉记
者，目前，这三款主力车型各有各的
人群定位，消费关注度都很高。今年
国庆中秋双节叠加，又恰逢金九银十
购车季，假日期间，极氪的进店客流
和销量都创下历史新高。

“我们店 10 月销量环比增长
25%。这一方面得益于政府促进汽
车消费的一系列措施；另一方面，我
们将原定截止于9月30日的权益方

案延续至12月31日，也助推了一波
消费。”胡勋国说。

而同样的情况也在理想、小鹏等
品牌门店出现。在鄞州印象城内的
理想门店，一位工作人员表示，理想
汽车10月份交付了4万多辆新车，
他们门店的销售同样“水涨船高”。
而且，这种势头有望在11月得到延
续。“目前，两款L9的咨询量和下单
量都比较大，甚至还有不少人关注到
了还没有正式上线的MEGA。”

从乘联会发布的10月新能源乘
用车批发销售数据上看，有17家厂
商新能源品牌销售量破万辆，新能源
厂商的月总批发销量达89万辆，同
比增长32%，环比增长7%。

品牌中，比亚迪一马当先，首次

单月销量超30万辆，达30.11万辆，
同比增长38.57%。至此，比亚迪在
今年前10个月累计销量为231.15
万辆，同比增长70.36%。紧随其后
的特斯拉10月销量为7.21万辆，鉴
于生产线调整等原因，环比上月有所
下滑。吉利汽车、广汽埃安、长安汽
车、上汽通用五菱等销量均增长，“蔚
小理”等新势力代表也齐刷刷取得好
成绩。

11 月第一周，理想汽车交出
0.86万辆的销量成绩；极氪销售0.4
万辆，环比上周提升近50%；深蓝销
售 0.29 万辆；哪吒、腾势销量均为
0.20万辆左右，与上周销量相差不
大。可见，“黄金十月”的气势依旧在
不少品牌上获得延续。
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