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顺利运营一整年，成功扛过“双
11”，这是一家“孤独”的菜鸟驿站，是自
闭症家庭不向命运妥协的空间。

王珍英是宁波市“星宝”自闭症家
庭支援中心副主任，2022年，她和“星
宝”（包括孤独症孩子在内的心智障碍
者）一起“创业”，开办了一家菜鸟驿站，
为他们撑起一片天空。

“星宝”能做些什么？除了常见的
面包房、咖啡店、洗车店之外，一个偶然
的机会让王珍英想到了可以开一家菜
鸟驿站。

接下来，做市场调研、自己试水当
驿站工作人员、又找店面出租，历经千辛
万苦，2022年11月，“星宝”驿站终于开
张了，有5户家庭带着孩子轮流守店。

但是，驿站开起来后，遇到了两大困难。
一是菜鸟驿站原有的模式是“夫妻

老婆店”，“对公模式”虽然有但并不完
善，导致一开店就碰到了一连串的问
题。长达三个月，王珍英一直在与菜鸟
物流做沟通，最终，菜鸟物流完善了菜
鸟驿站“对公模式”下的业务流程和操
作系统，这就意味着不仅在宁波，全国
的社会组织也可以复制他们这个模式
开菜鸟驿站。

二是邻里关系的建设。王珍英说，
他们要把“星宝”驿站开成一家“有温度
的驿站”，对于小区里年岁已高、身体虚
弱或者腿脚不方便的居民，家长们都会
把他们设置为“重要客户”，主动送件上
门。令人欣慰的是，一年的运行，小区
绝大部分的居民给了很大善意的回应。

现在，王珍英很开心，不仅仅因为
驿站的业务稳定了，被菜鸟物流评为了

“服务之星”；还因为当“星宝”拉着小车
去送货的时候，社区的居民对他们的存
在已经很习惯了；更因为有了这家驿
站，“星宝”家庭在共同守店的过程中，
夫妻关系、亲子关系变得和谐了：爸爸
会心疼妈妈，主动送货，孩子会粘着爸
爸，一起送货。

最重要的一点是，驿站一年的实践
印证了“星宝”孤独症家庭支援中心的
一个基本判断：当“星宝”以消费者、志
愿者、劳动者的身份出现在社区时，融
合就会自然而然地发生。

今天我发布
志愿服务路上，那些让人感到温暖的故事

200多万名志愿者、1.4万个志愿服务组织，全城志愿是宁波文明新风尚，11月22日上午，“最美守护
人·今天我发布”志愿者专场发布会在宁波爱心公园举行，三位发布人从不同角度讲述了自己亲身经历的
志愿服务故事。

拿起针线，在指尖传承虎头鞋
非遗技艺；举起手机，在“云”端帮
助残障人士勇敢逐梦。

第一位发布人是蒋建飞，她是
省级非遗项目“虎头鞋”的传承手
艺人，也是一位爱心助残的公益
人。认识她的朋友、学生，都习惯
叫她“蒋奶奶”。

2008年北京残奥会时，蒋建
飞看到那些残疾人在奋力拼搏，很
有感触。她想到要重拾起虎头鞋
的制作技艺，并且邀请残疾人一起
做。

2009年，蒋建飞的布艺工作
室顺利入驻宁波市残疾人劳动就
业服务中心，工作室帮助着残疾朋
友一起用勤劳的双手去创造幸福
生活。

之后，蒋建飞摸索整合了身边
的一些资源，定期举办残疾人相亲
交友会、庆生会、美食活动等，通过
不同形式把他们的社交圈打造起
来，残障女孩娜娜就是在一次相亲
会中找到了她的真爱。截至目前，
已经有7对残疾人士组建了家庭，
有5个健康可爱的小宝宝，还有10
来对残疾人也有结合的意向。

蒋建飞发现不少残疾人家里
会养一些鸡鸭，还有品质非常不错
的水果、笋干、面条之类的农副产
品。如何用这些好产品增加收
入？来自余姚的小云就遇到了这
样的问题。

小云是白化病患者，去年很争
气地考进了长春的一所音乐学院，
但高昂的学费让这个贫困的家庭
望而却步。蒋建飞和小云的妈妈
商量后，帮助其将家中的土鸡通过
网络销售，没想到效果非常不错，
小云的学费不用愁了。

蒋建飞守护着残疾人的追梦
之路，公益项目也越来越广泛、越
来越新潮——成立“娘家帮帮团”
打造相亲平台、打开手机帮残疾朋
友直播带货、拍摄原创短视频吸引
人气……帮助残疾人共富路上，蒋
建飞周围聚集了一群爱心公益人。

30 万，是仪表盘上的数
据，也是他 6 年来奔波的足
迹。1万，是他走进失独老人
家庭的次数，也是消弭悲伤阴
影的漫漫长路。第二位发布人
是志愿者沈斌华。

2017年，奉化锋之社实施
“青鸟探巢·失独家庭幸福晚
年”志愿服务项目，沈斌华把企
业委托给职业经理人，自己一
头扎进了志愿事业，成为项目
的负责人。

这些年，他有一份贴身的
小笔记——不仅记录着他志愿
服务的每位老人的家庭地址、
联系电话和生日，还详细标明
老人的身体情况、喜欢吃的东
西以及感兴趣的话题。眼下，
笔记已经写了1万多篇。

失独老人是一个特殊群
体，大部分人生活在悲伤的阴
影中，害怕接触社会。据统计，
奉化区目前共有60周岁以上
失独老人564人（涉及327户家
庭），年龄最大的81岁。

“青鸟探巢”探的是逐渐老
龄化的失独家庭。志愿者每个
月上门和老人团聚，还负责日
常为老人量血压、测血糖；老人
身体不适，及时陪同就医；遇到
台风、暴雨、雨雪等极端天气，
及时打电话发微信提醒……

沈斌华说：“我一开始就制
定‘浸入式’的模式，拒绝做‘一
阵风’似的走访慰问。我们承
担着子女的角色，用爱抚平失
独家庭的伤痛。”于是，志愿者
每个月都会上门看望失独老
人，一起做饭吃饭，他们把这叫
作“回家”。

发布会现场，沈斌华动情
地说：“我们不只是帮扶者，更
是他们的孩子！”
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点评

发布会现场，点评
嘉宾宁波志愿者学院
执行院长詹斌说，从三
位志愿者身上，他看到
宁波的志愿者正变得
更加专业化、项目化。

“老弱病残是共富
路上很容易被忽略的
一部分，志愿者用爱
心、能力和这种持续的
方式，去发现这个时代
需要发现的新的问题，
又用新的方法去帮助
他们，这就是我们宁波
这座爱心城市的一股
重要力量，我们要持续
这股力量，我也借此机
会，呼吁市民朋友们从
身边小事做起，随手做
志愿，让每一个来到宁
波的人都能感受到幸
福，并且留在宁波，在
宁波安家。”詹斌说。

记者 朱琳
通讯员 沈棠燕


